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NUESTRA MISION,
COMO OPTICOS

Y AUDIOLOGOS,
HA SIDO SIEMPRE
MEJORAR EL ACCE
A LA SALUD VISUAL
AUDITIVA. 9

Nuestra misidon, como &pticos y audidlogos, ha sido siempre mejorar el acceso a la
salud visual y auditiva. Ademds de la venta de gafas y audifonos, nuestra funcion
consiste también en prevenir y facilitar el acceso a estos productos de primera
necesidad. Nuestro enfoque de la sostenibilidad es inherente a esta mision.

Queremos dar sentido a lo que hacemos como parte de esta dindmica de
fransicidon sostenible, ya que estos son los temas que mds que nunca preocupan
a la sociedad y, por tanto, a nuestros clientes, los usuarios de soluciones opticas y
auditivas.

Nuestra Fundacion ALAIN AFFLELOU en Espana, creada hace 15 anos, da cuerpo
a nuestro enfoque como empresa responsable. Uno de nuestros proyectos
emblematicos, «<El Desierto de los Ninos», permite a los dpticos y a los optometristas
de AFFLELOU viajar cada ano a Marruecos para realizar revisiones de la vista y
facilitar gafas de sol a ninos y familias necesitadas.

Nuestra visibn de la sostenibilidad impregna fodas nuestras acciones: es
consustancial a la estrategia de nuestra empresa que lleva 50 anos en constante
fransformacion e innovacion gracias a la movilizacion de nuestros colaboradores,
franquiciados, clientes y proveedores.

Como prueba de nuestro compromiso, nos hemos adherido al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, una iniciativa voluntaria que alienta a las empresas de
todo el mundo a adoptar politicas y practicas mds sostenibles y socialmente
responsables.

En la actualidad, nuestra hoja de ruta de sostenibilidad es clara y abarca los
temas prioritarios del Grupo a través de 6 pilares estratégicos: gobernanza y ética,
empleados, franquiciados, clientes y sociedad, medioambiente, proveedores y
productos. A su vez, estos seis pilares se desglosan en compromisos y objetivos a
alcanzar.

Con este fin, el Grupo AFFLELOU tiene previsto realizar proximamente el célculo de
su huella de carbono para identificar formas de reducir sus emisiones en toda su
cadena de valor y poner en marcha las iniciativas adecuadas.

Este enfoque de la sostenibilidad impulsa a nuestro Grupo hacia un objetivo de
mejora continua movilizando a nuestros empleados y franquiciados, nuestros
socios y nuestros clientes.



Desde hace mds de 50 anos facilitamos el acceso a productos y servicios que contribuyen a mejorar
la salud y el confort visual y auditivo de las personas con el fin de mejorar su calidad de vida. Nos
comprometemos a llevar a cabo nuestra actividad al tiempo que cuidamos de nuestros equipos y
nuestros socios comerciales (franquiciados, proveedores y clientes finales), respetando el entorno en el
que operamos y cumpliendo las practicas y comportamientos éticos.

Este segundo Informe de Sostenibilidad describe la infegracion de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) en la estrategia global del Grupo AFFLELOU, los principales proyectos e iniciativas en este dmbito
llevados a cabo en 2022 por las distintas entidades y equipos, asi como los resultados obtenidos.

El objetivo es proporcionar a todos nuestros grupos de inferés informacidén sobre nuestras acciones y
progresos en materia de sostenibilidad. Defendemos la transparencia, no solo en cuanto a cémo
perseguimos nuestros objetivos, sino fambién en cuanto a los refos a los que nos enfrentamos para
alcanzarlos.

En 2022, hemos decidido acelerar la infegracion de la sostenibilidad en el Grupo y en nuestra estrategia
global elaborando nuestra hoja de ruta de sostenibilidad, que tiene en cuenta las expectativas de
los grupos de inferés infernos y externos, asi como el doble impacto: el impacto de la sociedad vy el
medioambiente en nuestras actividades y el impacto de nuestras actividades en la sociedad y el
medioambiente, segdn el principio de doble materialidad. Por ello, hemos identificado varios pilares y
compromisos en torno a los cuales se articula este Informe de Sostenibilidad.

Como parte del enfoque de mejora continua, este Informe de Sostenibilidad se actualizard y mejorard de
manera periddica. También servird como base de nuestros futuros compromisos y objetivos en materia
ambiental, social y corporativa. Algunos de los indicadores de resultados y objetivos establecidos en
nuestra hoja de rutfa de Sostenibilidad se encuentran aldin en proceso de estructuracion, y su seguimiento
operativo se pondrd en marcha en los proximos ejercicios.

Si se desea obtener mas informacion sobre la metodologia del informe, se puede consultar la «Nota
metodoldgicar al final del documento.



Llevar gafas o audifonos no deberia ser un problema.Todo el mundo tiene derecho a ver y oir bien. Como distribuidor
de productos épticos y de la audiologia y proveedor de servicios (pruebas visuales y auditivas), nuestro objetivo
es ofrecer sistematicamente la mejor soluciéon al mejor precio y satisfacer las distintas necesidades de nuestros
clientes. Creemos que, con independencia de cudl sea tu problema de vista o audicién, todo el mundo merece
vivir su vida con total libertad. Por eso, nuestra misién es facilitar el acceso a productos y servicios que mejoren la

salud visual y auditiva de la gente.

MAS DE 50 ANOS DE EXPERIENCIA
Alain Afflelou, fundador de nuestro Grupo

La historia de nuestro Grupo se encuentra profundamente
ligada a la frayectoria profesional de su fundador, Alain
Afflelou. En junio de 1962, a la edad de 14 anos, Alain Afflelou
salié de su Argelia natal para trasladarse a Francia. Tras un
primer aio de colegio en Marsellg, se frasladd a Burdeos en
donde finalizd el bachillerato en 1967. Luego, en 1971 con
23 anos de edad obtuvo un doble diploma de éptico y de

audidlogo.

Alain Afflelou abrié su primera 6ptica en 1972 en Le Bouscat,
un barrio de Burdeos. Pronto se dio cuenta de que las gafas
eran consideradas una carga por los franceses. A principios
de los anos 70, las gafas se consideraban demasiado caras y
daban pocas ganancias.

En 1978, lanzé su primera y revolucionaria oferta comercial
de monturas a mitad de precio en todas las marcas, con
un precio idéntico para las gafas graduadas vy lentillas. Ese
mismo ano, Alain Afflelou lanzé el modelo de franquicia, con
la apertura de las tres primeras tiendas.

50 afos después de la creacién de la marca, Alain Afflelou
sigue siendo uno de los empresarios favoritos de los franceses.
En 2018, el Grupo fue elegido «a marca mdas importante en
la vida de los franceses y la de mayor confianza en el sector
de la 6pticar. En 2021, Alain Affielou también fue elegido por la
revista Forbes como el tercer lider empresarial més admirado
por los franceses. Segln la encuesta realizada, Alain Afflelou
simboliza el éxito y antepone las necesidades de sus clientes.!

En junio de 2022, comienza un nuevo capitulo para el Grupo
Affelou con el nombramiento de Anthony Afflelou como
Director General. La gran experiencia y el aprendizaje de
Anthony Afflelou en las distintas entidades y departamentos
del Grupo (jefe de proyecto de comunicacién interna, director
de desarrollo internacional, director de fransformacion
digital, director de marketing, director general de marketing
y comunicacion) le confieren una vision estratégica de los
mercados de la dptica y de la audiologia, esencial para
comprender y analizar las necesidades de los clientes.

'Fuente: Encuesta Forbes publicada en la revista Forbes n° 14 - 2021.

_ALAIN AFFLELOU: LUPTICIEN NOUVELLE GENERATION
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PRINCIPALES HITOS DEL GRUPO AFFLELOU

Apertura

de la primera
Optica en
Burdeos.

Creacion de

la Fundacion
ALAIN AFFLELOU
(en Espana).
Apertura

de la tienda
200 en el
extranjero.

Apertura de la
primera tienda
en Abidjan en
Costa de Marfil.

Apertura de la
primera fienda
ALAIN AFFLELOU
en Burkina Faso

y en Isla Mauricio.

Creacién
de la franquicia
ALAIN AFFLELOU.

1.000 tiendas
en el mundo.

Lanzamiento
de la oferta
NextYear.

Apertura de la
primera fienda
ALAIN AFFLELOU
en Bogotd
(Colombia).

Apertura

de la fienda
ndmero 100
en Francia.

Lanzamiento
de la marca
ALAIN
AFFLELOU
AUDIOLOGO
(Audifonos).

Apertura

de la primera
fienda

en Bélgica.

Apertura de
la primera
fienda ALAIN
AFFLELOU

en Argelia.

Lanzamiento de MAGIC, una

innovadora coleccién de gafas
con clips magnéticos apoyada

por una campana medidtica

de 360°.

ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO
(Audifonos) celebra sus 300

puntos de venta.

Apertura de la primera tienda
ALAIN AFFLELOU en Kuwait y

Libano (Beirut).

Lanzamiento
de la oferta
comercial
Tchin Tehin
(2° par de
gafas por un
franco maés).

Lanzamiento
de la marca
AFFLELOU
Paris para la
coleccién de
gafas.

Colaboracién
internacional
con Sharon
Stone para
campanas
publicitarias
exclusivas.

Lanzamiento

de la coleccion
de gafas de sol
sostenibles H20,
cuyas monturas
son fabricadas a
partir de botellas
recicladas.

La red alcanza
los 500 puntos
de venta.

Apertura de la
primera ftienda
ALAIN AFFLELOU
en Marruecos.

ALAIN AFFLELOU
OPTICO
celebra sus
300 tiendas en
Espana.
Adquisicion del
grupo Optical
Discount en
Francia.

Estructuracion
del enfoque de

Sostenibilidad. y andilisis de doble

Lanzamiento
de la franquicia
en Espana.
Ensena

ALAIN AFFLELOU
OPTICO.

Apertura de la
tienda nimero
100 en Espana.

Apertura de la
primera ftienda
en Suiza y en
Portugal.

Apertura de la primera fienda
ALAIN AFFLELOU en China
(Chonggaing) y Senegal

(Dakary).

Adquisicidn de una dptica
online: www.malentille.com

Consulta a los
grupos de interés

materialidad.

Adhesion del
Grupo al Pacto
Mundial.

Publicacién del
primer Informe
voluntario de
Sostenibilidad del
Grupo.

Implementacion
de la hoja de
ruta del Grupo
en materia de
Sostenibilidad.



En ALAIN AFFLELOU, nuestra razén de ser es construir un mundo sin barreras en el que las personas se sientan bien y
se vean bien. Con esta promesa llevamos 50 aios revolucionando el mundo de la éptica. Desde entonces, hemos
defendido dos ideas en las que creemos firmemente: que llevar gafas o audifonos no deberia ser un problema y
que todo el mundo merece la libertad de disfrutar de su vida cotidiana.

Fundado en Francia en 1972 por el Sr. Alain Afflelou, el Grupo AFFLELOU es hoy en dia uno de los principales
franquiciadores europeos en el sector 6ptico y de la audiologia. Con presencia en 20 paises, nuestra red cuenta
con 1.461 tiendas en todo el mundo. El personal del Grupo AFFLELOU se compone de unos 1.200 hombres y mujeres
cualificados (oficinas centrales y tiendas propias), que trabajan junto a mds de 800 propietarios de franquicias.

2 0 PAISES

TIENDAS
(PROPIAS Y
FRANQUICIADAS)

1.46
CASI8OO

PROPIEARIOS DE TIENDAS
FRANQUICIADAS QUE REPRESENTAN,
CON NUESTRO GRUPQO,

CERCA DE

5.00

PERSONAS EMPLEADAS
EN TODA LA RED

APROX.

DE VENTAS TOTALES

-l BILLON DE (IVA INCL) DE LA RED

350

EMPLEADOS PERMANENTES
EN NUESTRAS OFICINAS CENTRALES

800

EMPLEADQOS

EN TIENDAS PROPIAS

La innovaciéon ha sido siempre el motor de la identidad
del Grupo AFFLELOU. Inspirados por nuestro fundador,
nuestro desafio es superarnos dia a dia y explorar
nuevas formas de hacer las cosas para mejorar a
fodos los niveles. Dado que el emprendimiento forma
parte de nuestro ADN, también hacemos todo lo
posible por atraer a nuevos talentos que se convertirdn
en nuestros futuros empleados y/o franquiciados.

Cada innovacién -producto, oferta o disefo- se disena
para responder a las necesidades y los problemas
de nuestros clienfes finales. Cenframos nuestra
investigacion en la blsqueda de la combinacion
6ptima  enfre nuevas tecnologias, calidad vy
durabilidad de los materiales, comodidad, diseho
y precios asequibles. Por ello, observar y recoger
informacién sobre las necesidades de las personas
ha sido siempre el elemento central de nuestro
planteamiento.

NUESTRA VISION Y NUESTROS VALORES

Nos esforzamos por construir un mundo sin barreras
para que la gente disfrute de cada momento de la
vida y se sienta bien, un mundo en el que nuestros
clientes se integren plenamente y se liberen de
prejuicios y complejos. Aspiramos también a ser
una Compania que lidere la innovacién en el sector
optico y de la audiologia. Todo lo que hacemos en
AFFLELOU fiene como objetivo apoyar a nuestros
equipos y mejorar el bienestar de nuestros clientes.

Prefendemos que se nos reconozca como una marca
inspiradora y Gtil que marque una gran diferencia en
la vida diaria de los usuarios. El Grupo AFFLELOU esté
arraigado en la sociedad y desempena un papel
importante, fanto en términos de beneficio personal
(salud, bienestar, placer, etc.) como colectivo
(economia, bienestar en el frabajo).

Los valores fundamentales del Grupo AFFLELOU
siguen siendo los mismos desde su creacion:
avanzar y reinventarse para ofrecer a
nuestros clientes las mejores soluciones del mercado.
reforzar nuestra experiencia y ser dgiles
en un mundo cambiante.
consolidar nuestra posicibn dando lo
mejor de Nnosotros mismos, con el apoyo de equipos
unidos, realizados y orientados al cliente.
implicarse a diario, cuidar de nuestros
clientes, respetar a nuestros socios y velar por el
desarrollo de nuestros colaboradores.
ser un socio fiable y seguro.

A partir de nuestros valores, hemos identificado las
principales conductas que fomentamos de manera activa
a nivel interno y que compartimos con nuestros socios
comerciales:

Estamos plenamente comprometidos con las prioridades
de la compania.

Actuamos con ética, integridad y respeto, compromiso
y mejora diaria, fodo lo cual refuerza nuestra imagen
publica y nuestra reputacion.

Creamos un entorno basado en la colaboracién y la
confianza; el modo de organizacidon de franquicias
se basa en la confianza entre dos empresarios, el
franquiciador y el franquiciado

Nos gusta hablar, compartir y escuchar.

Buscamos soluciones faciles, originales y de calidad para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Donde ofros ven problemas, nosotros vemos oportunidades
para innovar, aplicando nuevas tecnologias y formas de
frabajar.

Nos adaptamos répidamente a los cambios y exigencias
de nuestro entorno empresarial

Somos coherentes: decimos lo que hacemos o vamos a
hacer, y lo hacemos.

Facilitar el acceso a productos
y servicios que mejoren la salud visual
y auditiva de las personas.

«Todo el mundo tiene derecho a ver y oir bien»
«No se trata de ser el mejor, sino de
hacerlo lo mejor posible»

«Tan importante es saber hacerlo como hacerlo saber»

Un mundo sin barreras para disfrutar
de cada momento de la vida, donde sentir y sentirse
bien, y en el que nuestros clientes se sientan
participes y se liberen de prejuicios y complejos.



| UNA RED BIEN ESTABLECIDA CON PRESENCIA MUNDIAL

Gracias a su presencia histérica en Francia, el Grupo AFFLELOU es hoy una red de franquicias de 6ptica y audiologia
lider en Europa, con 1.445 tiendas de 6ptica y audiologia en 20 paises. A 31 de julio de 2022, el 66% de las tiendas
(franquiciadas y propias) estaban ubicadas en Francia y el 24% en Espafa, el segundo pais en el mundo en el que
el Grupo tiene el mayor nimero de tiendas. En el resto del mundo las tiendas (propias y franquiciadas) ascienden a
un 10%. Las tiendas propias se encuentran Unicamente en Francia, en Espaia y en Portugal a finales de julio de 2022.

NUMERO DE - OTROS PAISES OTROS PAISES FUERA
FEYC FRANCIA®  ESPANA EUROPEOS NO EUROPEOS TOTAL
AN s 867 270 100 4 1.278
TIENDAS

En Europa el Grupo AFFLELOU opera en los siguientes paises: Francia, Espana, Andorra, Bélgica, Luxemburgo, Suiza
y Portugal. Asimismo, el Grupo AFFLELOU ha expandido su presencia internacional por los cinco continentes y
actualmente opera en los siguientes paises a través de tiendas franquiciadas: Africa (Argelia, Burkina Faso, Costa
de Marfil, Isla Mauricio, Marruecos, Senegal, Togo, Tunez), Oriente Medio (Georgia, Kuwait, Libano), Sudamérica
(Colombia) y Asia (Vietnam).

o
GEORGIA

9
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SENEGAL RIRTHAT

BURKINA FASO o
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Q COLOMBIA
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FRANCIA sula

o
ISLA MAURICIO

)
BeneficiGindose de una presencia histdrica en Francia ; ’
y Espana, el Grupo AFFLELOU es hoy reconocido como:

- La primera red de franquicias de productos de éptica
en Francia (en ndmero de tiendas y cifra de negocios)

- La primera marca franquiciadora de opticas y de
audiologia en Espaia (en nimero de tiendas) ‘ ‘ 7

'l 4 -ITIENDAS
. (propias y franquiciadas)

de las cuales el 87% son tiendas
franquiciadas y el 13% son tiendas propias.

- La primera 6ptica en Francia y la segunda en Espana
en términos de notoriedad de la marca.

2 Incluido ALAIN AFFLELOU OPTICO, ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO y OPTICAL DISCOUNT.
3 Incluidas las tiendas de los departamentos vy ferritorios franceses de ultramar.
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| NUESTRAS ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Cuidar la salud de las personas gracias a la doble oferta de productos épticos
y de audiologia

ALAINAFFLELOU

El Grupo AFFLELOU ofrece sus servicios a mds de 2 millones de usuarios de gafas cada afo, a través de su filial
ALAIN AFFLELOU OPTICIEN. Lanzamos colecciones utilizando nuestro know-how y nuestra experiencia como dpticos
y fabricantes de monturas. Nuestro principal objetivo es desarrollar productos que respondan a las necesidades
de salud de las personas y proporcionen el maximo confort a los usuarios de gafas, gracias a la calidad de los
materiales utilizados y a los procesos innovadores.

Nuestra gama de productos incluye monturas, cristales, gafas de sol, lentillas y soluciones de mantenimiento.También
facilitamos a nuestros clientes asesoramiento profesional sobre su salud y confort visual, asi como una amplia gama
de servicios relacionados (si deseas mds informacion, consulta la seccidn «Facilitar el acceso a productos y servicios
innovadores al mayor ndmero posible de personas» y «Limitar el impacto medioambiental de nuestros productos y

envases a lo largo de todo su ciclo de viday).
_ n
OO0 @ o@ <\ 2

Monturas Cristales Gafas Lentillas Soluciones de Asesoramiento Audifonos
de sol manienimiento

AFFLELOU | 13

»



ALAINAFFLELOU
eonuntic

Desde 2011, el Grupo AFFLELOU también ayuda a las personas a cuidar su audicidon equipdndoles de audifonos,
realizdndoles pruebas auditivas, seguimiento de la adaptacion, limpieza del material, ajustes y renovacién de los
audifonos. Nuestros clientes pueden concertar una cita con nuestros profesionales cualificados en uno de los centros
ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO para revisar su audicién de forma gratuita (si deseas mds informacién, consulta la
seccion «Ofrecer productos y servicios innovadores y accesibles para el mayor nimero posible de personas»).

Nuestra gama de productos incluye aparatos auditivos y sus productos de mantenimiento. También ofrecemos
a nuestros clientes asesoramiento profesional para su salud auditiva, asi como una amplia gama de servicios
relacionados (si deseas mds informacion, consulta la seccion «Ofrecer productos y servicios innovadores y accesibles
para el mayor nimero posible de personasy).

-
=

NUESTROS EQUIPOS ESTAN COMPUESTOS DE PROFESIONALES DE
SALUD, EXPERTOS EN EL CUIDADO VISUAL Y AUDITIVO, QUE AYUDA
LAS PERSONAS A TRATAR LA PERDIDA DE VISION Y DE AUDICION. N
COMPROMETEMOS A MEJORAR EL CONFORT VISUAL Y AUDITIVO
NUESTROS CLIENTES.PARA ELLO LES ACOMPANAMOS EN SU RECORRI
PARA CONSEGUIR UNA MEJOR VISION Y/O UNA MEJOR AUDICION.

Nuestro modelo de franquicia y tiendas propias

Para ofrecer productos, servicios y asesoramiento profesional
a sus clientes, el Grupo AFFLELOU ha desarrollado una doble
organizacién de su red, que comprende tanto tiendas en
propiedad directa gestionadas por los equipos de AFFLELOU
como tiendas franquiciadas gestionadas por franquiciados
independientes. El personal de las tiendas tiene contacto
directo con los clientes finales.

El sistemna de franquicia de AFFLELOU, creado en 1978, consiste
en acuerdos entre el Grupo (como franquiciador) y los
franquiciados (comerciantes independientes), combinando
el know-how del franquiciador con la profesionalidad y el
dinamismo local de cada franquiciado, quien responde de
su propio negocio. En julio de 2022 las tiendas franquiciadas
representan alrededor del 90% del nUmero total de tiendas,
que se traduce en unos 800 franquiciados que emplean a
unas 5.000 personas.

Productos de marca ALAIN AFFLELOU
y contratos de homologacién

Los productos ofrecidos por el Grupo pueden dividirse en
dos grandes categorias: los productos exclusivos del Grupo
AFFLELOU, comercializados generalmente bajo la marca
propia ALAIN AFFLELOU (y en pequena medida bajo licencia)
y los productos de terceras marcas. Los productos con la
marca ALAIN AFFLELOU se distribuyen en las tiendas AFFLELOU
(monturas, gafas de sol, lentillas, audifonos), en los ferritorios
donde esté implantado el Grupo.

En el ejercicio 2022, los productos de la marca ALAIN
AFFLELOU representaron el 35% de las compras realizadas
por las tiendas de la red. En el mismo periodo, se vendieron
aproximadamente 2,8 millones de monturas y gafas de sol
de la marca ALAIN AFFLELOU, aproximadamente unas 250
referencias en fiendas.




OFRECER PRODUCTOS Y SERVICIOS
INNOVADORES Y ACCESIBLES PARA EL
MAYOR NUMERO POSIBLE DE PERSONAS

Para facilitar el acceso a productos y servicios que mejoren la salud y el confort visual y auditivo de las personas,
nuestros equipos se reinventan cada dia y buscan constantemente nuevas formas de mejorar alin mads su bienestar
y confort, al mismo tiempo que hacen que estos servicios y productos sean econdémicamente accesibles.

an
1] S
Precios asequibles y formulas
para facilitar el pago

Un programa de multipropiedad
con ofertas comerciales
especificas

Concienciacién y asesoramiento
profesional

"/ PRODUCTOS Y SERVICIOS ASEQUIBLES
Amplia gama de ofertas

En primer lugar, el Grupo AFFLELOU facilita el acceso a los productos y servicios que comercializa disenando ofertas
asequibles econémicamente. En 2022, confinuamos con nuestra oferta més emblemdatica Tchin Tchin, que sigue
ampliéndose con diferentes productos, y la oferta de financiacién NEXTYEAR®, con la que los clientes se van de la
6ptica o del audidlogo «sin pagar y abonan sus compras en varios plazos durante un periodo de hasta dos afos
sin infereses ni comisiones. Nuestro objetivo es hacer las gafas y los audifonos mds accesibles al mayor nUmero de

personas posible.
publicitarias de amplia difusién, esta oferta voluntaria se

MODELO DE MULTIPROPIEDAD
propone a todos nuestros clientes en todas las tiendas

° AFFLELOU. En 2022 mds de 1,4 millones de clientes de
-4 6ptica se beneficiaron de la oferta TCHIN TCHIN.

A comienzos de los anos 90, las tendencias mostraban
que mucha gente deseaba fener un segundo par
de gafas, pero el precio era un gran obstéculo para
la mayoria de ellos. Asi fue como el Grupo AFFLELOU,
dentro de su objetivo de facilitar un mayor acceso a
los productos de &ptica, lanzd en 1999 la innovadora
oferta TCHIN-TCHIN. Por un euro adicional, los clientes
fienen acceso a un segundo par de gafas de calidad.

Disponer de un segundo par de gafas es muy Util para ) iachctosmoaNs
fodos nuestros clientes y fundamental para las personas 24 4 . & i mvsmﬁspmfi_swf
que padezcan problemas de vision importantes.

\ @,

Respaldado este modelo por numerosas campanas

2FVE PAIRE

DE LUNETTES

POUR
1¢ DE PLUS’

A CHOISIR DANS

La oferta del segundo par puede utilizarse para varios
fines, y ahora estd disponible para gafas graduadas,
gafas de sol y audifonos. Por ejemplo, disponer de un
par de gafas de repuesto para problemas visuales y/o
auditivos, a un precio bajo y asequible, es una gran
seguridad para nuestros clienfes que garantiza su
tfranquilidad y mejora su bienestar diario.

TCHIN TCHIN EN 2022.
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MAS DE 1,4 MILLONES DE CLIENTES
SE BENEFICIARON DE LA OFERTA

Nextvear

D’AFFLELOU

Sabemos que el coste de las gafas y los audifonos puede

seguir siendo un impedimento para su renovacion.

Asi pues, el Grupo AFFLELOU desea facilitar la compra
de productos épticos y de audiologia mediante el uso
de sistemas de pago adaptados a través de su oferta
NEXTYEAR®.

Desde 2009 NEXTYEAR® hace posible que todos los
usuarios puedan pagar nuestras gafas al ano de la
compra, o en 12 mensualidades durante un ano, gracias
a un crédito al consumo simplificado sin intereses ni
gastos de gestidn. Este sistema de pago ya se encuentra
disponible para las gafas graduadas, las gafas de sol,
las lentillas y todas las soluciones de mantenimiento. En
el caso de los audifonos, se puede pagar en 24 plazos
sin gastos.

Como pioneros en este tipo de ofertas de productos
opticos y de audiologia, hemos observado que la cesta
media de equipos &pticos con NEXTYEAR® ha superado
casi un 50 % a la cesta media histérica.

A\ e

Nextyear

ET PARTEZ SANS PAYER®

4 B )
MAS DE 400.000 CLIENTES DE OPTICA

SE HAN BENEFICIADO DE LA OFERTA
NEXTYEAR® EN FRANCIA EN 2022.

MAS DE 18 MILLONES DE € DE PRODUCTOS
DE OPTICA VENDIDOS CON LA OFERTA
NEXTYEAR® EN FRANCIA EN 2022.

1/5 DE LAS VENTAS DE 2022 CON

NEXTYEAR® EN ESPANA.
- J

RENOVACION Y SUSTITUCION

BY AFFLELOU

A través de la oferta KID COOL, el Grupo AFFLELOU ofrece
igualmente a los padres poder reemplazar de manera
gratuita las gafas de sus hijos (menores de 12 anos) en
caso de rotura, pérdida o robo durante el primer ano
de la compra. En Espaia el Grupo se compromete a
cambiar las lentes de los ninos menores de 14 anos
fantas veces como sea necesario, de forma gratuita, por
cambios de graduacion durante los 12 meses siguientes
a la compra.

KID
cooL

VOTRE ENFANT
BENEFICIE
D' UNE PAIRE
DE LUNETTES
DE RECHANGE

COMPROMISOS Y GARANTIAS
DE LOS PRODUCTOS AUDITIVOS

En lo que se refiere a los productos auditivos, la oferta
de ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO incluye una prueba
gratuita de 30 dias antes de comprar el aparato y asi
ayuda a las personas a gue encuentren el audifono
gue mds les convenga. Durante el periodo de prueba, el
cliente se puede reunir varias veces con los audidlogos
para recibir asesoramiento y ajustar los audifonos si
fuera necesario.

Ademds, seguimos ofreciéndole al clienfe nuestros
servicios de forma gratuita e ilimitada durante el periodo
de garantia de sus audifonos. Los audifonos tienen una
garantia de tres anos que se podrd ampliar un ano Mmas
para la gama de audifonos INCOGNITO. Durante periodo,
el audiélogo estard a disposicion del cliente, previa cita,
para cualquier ajuste o limpieza de los audifonos.
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Expansion geogrdfica

El Grupo AFFLELOU intensifica su programa de expansion en Francia y en Espafa. El objetivo es hacer accesible a
nivel geogrdfico la marca en estos territorios para que los ciudadanos puedan beneficiarse de las ofertas del Grupo
y mejorar su salud, confort y calidad de vida.

Pruebas y exdmenes gratuitos

En la linea de nuestro objetivo, queremos generalizar el acceso a las pruebas dpticas y auditivas. A modo de ejemplo,
en Francia 10 millones de personas de todas las edades padecen algun problema auditivo. Ahora bien, sabemos
gue la deteccién es el primer paso para el tratamiento y por ello, nuestros clientes pueden beneficiarse de una
prueba 6ptica y/o auditiva gratuita en la mayoria de las tiendas del Grupo AFFLELOU.

Como parte del compromiso del Grupo para la prevencidon de problemas auditivos, el personal especializado en
protesis auditivas realiza pruebas de audicidn y defeccidn gratuitas en todas las tiendas ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO
o en las tiendas ALAIN AFFLELOU OPTICO que dispongan de un espacio de audiologia.

En Francia, tras la prueba, y si se detecta un problema de visidén y/o audicién, se invita a las personas a que se
pongan en contacto con su médico y acudan a un centro médico para obtener un diagndstico mas profundo. En
Espana, fodo el mundo puede obtener la graduacién de la vista directamente en la tienda.

Concienciacion y asesoramiento profesional

Ademdés de facilitar aparatos de salud a nuestros clientes, fambién nos esforzamos por concienciar -especialmente
a las nuevas generaciones- del valor de la salud y el bienestar visuales y auditivos. Creemos que la prevencidn es un
paso clave para que los clientes cuiden de su salud visual y auditiva.

Todo nuestro personal se compone de profesionales sanitarios cualificados, especializados en dispositivos
6pticos y audifonos, que trabajan para tratar los problemas de pérdida de visidbn y/o audicién de los clientes. Nos
comprometemos a ayudar a las personas a recuperar su bienestar y a acompanarlas en su camino hacia una salud
mejor. Escuchamos a nuestros clientes, les asesoramos y nos ponemos a su disposicidon en todas nuestras tiendas. En

este contexto, el personal de todas nuestras tiendas prestard asesoramiento gratuito siempre que lo solicite el cliente.

Dado gue la concienciacidn sobre la visidn y la audicidn es crucial para seguir abordando los problemas de salud
enfre la sociedad, publicamos numerosas informaciones y consejos en nuestra pdgina web y en nuestras redes
sociales. Publicamos recomendaciones sobre coémo cuidar la vista y proteger la audiciéon, asi como explicaciones
faciles para entender los problemas mds comunes de la vista (miopia, astigmatismo, hipermetropia, presbicia) y la
audicién (por ejemplo, presbiacusia, hiperacusia e hipoacusia, zumbidos, etc.). En la p&gina web del Grupo fambién

se encuentran disponibles cronicas de audio de Alain Afflelou, junfo con mudltiples preguntas frecuentes (FAQ).

Queremos aprovechar nuestra experiencia para dar a conocer estos femas al mayor nimero de gente y ayudar a
los clientes a cuidar de su salud.

El Grupo AFFLELOU también desarrolla campanfas especificas de concienciacioén y prevencién sobre el terreno de
un afo para ofro (para mds detalles, véase la seccidon «Concienciar a nuestros clienfes y a la sociedad solbre los
problemas de salud visual y auditivay).

Accesibilidad de las tiendas para personas con movilidad reducida

El Grupo AFFLELOU vela por que todas sus tiendas dispongan de facil acceso para las personas con movilidad
reducida (PMR) respetando las normas de PMR si la tienda lo permite, o bien mediante la instalacidon de rampas de
acceso en particular.

BY AFFLELOU

Forty

BY AFFLELOU

BLUE | BLOCK

BY AFFLELOU

LE PERFECT

A PARTIR DE
250€ LES 2 VERRES"
200€ LES 2 VERRES ENFANT”

EXCLUSIVITE

ALAIN AFFLELOU
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REFORM
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INNOVACION EN AFFLELOU

La innovacién ha sido siempre el motor
de la identidad del Grupo. Inspirados
por nuestro fundador, nuestro desafio es
superarnos dia a dia y explorar nuevas
formas de mejorar a todos los niveles.

Cada innovacién (producto, oferta y/o
disefio) estéd disenada para responder
a las necesidades y a los problemas
que afronfan nuestros clientes. Nos
centramos totalmente en la bdsqueda
de la combinacién 6ptima entre nuevas
fecnologias, calidad de materiales,
confort, disefio y precios asequibles. Por
ello observar y recoger informacién sobre
las necesidades de las personas ha sido
siempre el elemento central del ADN del
Grupo.

Situada en Ginebra (Suiza), la division de
disefo y desarrollo del Grupo AFFLELOU
se encarga del desarrollo de todos los
productos de la marca ALAIN AFFLELOU.

En 2022, el Grupo AFFLELOU cred® un
servicio de Innovacion que dirige Comités
de Innovacidén cada dos meses. Estos
comités reGnen a los directores del
Grupo para debatir las tendencias de
innovaciéon, asi como las necesidades y
los obstaculos para desarrollar nuevos
proyectos. En 2022 se abordaron temas
como la innovacién en la reserva de citas.
Este servicio estd detrds del desarrollo de
la teleoftalmologia en el Grupo AFFLELOU
en 2022 (véase la seccion «Servicio de
teleoftalmologia» para mds informacion).



Asociaciones con los ambitos académicos y de investigacion

Nuestra relacién con centros de formacién y universidades nos permite participar en el desarrollo de proyectos de

investigacion en el campo de la salud visual y auditiva, en los que colaboramos activamente con la recogida de
datos para estudios y con la difusidn de los resultados. Participamos en la investigacion porque forma parte del
compromiso de ALAIN AFFLELOU con la salud visual y auditiva y porque se encuentra directamente relacionada
con nuestra visidn de construir un mundo sin barreras en el que las personas se sientan y se vean bien. Entre estas
colaboraciones se pueden mencionar los siguientes proyectos:

Nuestro compromiso de mejorar la salud de la gente nos
ha llevado a participar por primera vez en un proyecto
de investigaciéon financiado por la Unidén Europea. Se
frata del proyecto europeo de investigacion Young Eye
que es el programa de investigacion e innovacion mas
ambicioso de la Unién Europea en el marco de Horizonte
Europa y de las iniciativas Marie Sklodowska Curie con
un presupuesto de 1,3 millones de euros. Este proyecto
infernacional se ha llevado a cabo con aportaciones
conjuntas de Espana, Reino Unido y Portugal.

Participamos en este proyecto junto con Mark’ennovy
y el grupo de investigacién clinica y experimental de
la Universidad Complutense de Madrid (dirigido por
el profesor David Madrid Costa). Es la primera vez que
una compafia de oéptica participa en un proyecto
de esta naturaleza, en el que cinco investigadores
frabajan en nuevas soluciones para el tratamiento de la
presbicia con lentes de contacto como parte de su fesis
doctoral. Juntos, podemos encontrar nuevas alternativas
terapéuticas para la presbicia.

Nuestro objetivo es formar una nueva generacion de
investigadores mds creativos e innovadores, capaces de
tfransformar ideas en productos y servicios con beneficios
sociales y econdmicos para la sociedad. El proyecto
también pretende reforzar el impacto y la visibilidad

infernacional de la investigacion europea, mediante
la difusidbn, comunicacién y divulgacion integradas,
y fomentar las sinergias entre los sectores privado vy
universitario.

Colaboramos con la Universidad Europea de Madrid en
el desarrollo del estudio sobre la prevalencia de la miopia
infantil en Espana, aportando los datos registrados entre
2016 y 2020 durante la campana escolar de salud
visual promovida por la Fundacién ALAIN AFFLELOU. Los
resultados obtenidos dieron lugar en septiembre de
2021 al informe sobre la prevalencia de la miopia infantil,
a partir del cual se elabord un afo después el Barbmetro
de Miopia, publicado en septiembre de 2022.

El Bardbmetro de Miopia Infantil (2016-2021) ha sido
disenado como un estudio evolutivo que se basa en
datos actualizados y renovados todos los anos en el
marco de la citada campaia de la Fundaciéon. Su
objetivo es analizar la evolucién de la miopia en la
poblacion infantil espafola, un problema cada vez mds
presente en los grupos de edad mas jovenes.

El estudio es intenso y revelador, ya que entre los 5
y los 7 anos los ninos no tienen retrospectiva para
valorar sus capacidades visuales, lo que dificulta la

deteccién de deficiencias visuales como la miopia.

A lo largo de los 6 anos que ha durado el estudio, se
ha recogido informacién de 15.672 nifos participantes
en la campana en toda Espana. En el andlisis de la
informacion participaron 4 investigadores del grupo de
investigacion en Vision de la Universidad Europea de
Madrid y 330 6pticos ALAIN AFFLELOU de toda Espana.

La prevalencia de la miopia en Espana
ha aumentado un 17% entre 2016 y 2021.

En 2020 y 2021 se ha estabilizado la prevalencia
de la miopia. Hay que tener en cuenta que el
confinamiento sanitario ligado a la crisis de la Covid puede
haber influido en la concienciacién en cuestion de salud.

Los problemas de suefio son mds frecuentes
entre los ninos miopes.

Digitalizacion de procesos y servicios

En 2018 el Grupo AFFLELOU inicié un plan para la digitalizacién de sus propias operaciones, procesos en fiendas y
experiencia relacionada con el cliente final. La digitalizacion de los servicios y del asesoramiento profesional permite
acceder con mas facilidad y es un paso mds para que sea accesible a fodos.

Lo pégina web de AFFLELOU se puede consultar en
cuatro idiomas las 24 horas durante los 7 dias de la
semana. Nuestros clienfes finales utilizan el comercio
electronico para la compra de productos “tal cual”,
es decir, para las gafas de sol, las gafas de lectura, las
lentillas y otros productos que no requieren prescripcion
médica ni transformacién en el proceso de compra.

La digitalizacion de los procesos administrativos, como
el uso de la firma electrénica y la digitalizaciéon de
documentos de papel, se ha puesto en marcha en
Espana y en Francia.

Todas nuestras fiendas disponen de un sistema en linea
para concertar citas con nuestros profesionales de la
vision y la audicién.

Los clienfes fambién pueden acceder a una prueba
virtual de los gafas, lo que les permite probar su
seleccion directamente desde casa, pedir la opinidn
de sus amigos, enconfrar modelos de gafas que quizd
no encuentren en su tienda madas cercana y ahorrar
tiempo en su préxima visita a la tienda. Dicha prueba
virtual puede realizarse online a fravés de la pagina web
del Grupo AFFLELOU, asi como en las pantallas digitales
especializadas que existen en las tiendas.

En cuanto a la innovacién, el ano 2022 se dedicd
principalmente allanzamiento delservicio deteleconsulta
en las fiendas del Grupo en Francia con el objetivo de
facilitar la atencién oftalmolégica en las zonas en donde
no hay médicos. Asi pues, ALAIN AFFLELOU ofrece un
servicio de teleconsulta sin cita previa, que permite a los
pacientes obtener una consulta a distancia en una de
las tiendas de la marca, a menudo sin tiempo de espera
y en funcién de la disponibilidad de los oftalmdlogos.

La prevencidn es un aspecto muy importante en
las &pticas ALAIN AFFLELOU. Por ejemplo, la sala de
exploracion estd equipada sistemdaticamente con
equipos de cribado que permiten al oftalmélogo
detectar posibles patologias (cataratas, por ejemplo) v,
en caso necesario, derivar al paciente a una consulta
presencial.

En colaboracién con su proveedor de equipos y lider de
la telemedicina en Francia, ALAIN AFFLELOU también ha
desarrollado un dispositivo tecnolégico innovador que
cumple la normativa médica vigente para garantizar la
total independencia entre ambas profesiones.

200 puntos de venta ALAIN AFFLELOU se encuentran
ubicados en zonas sin médicos. Gracias al éxito de las
primeras pruebas realizadas en 5 tiendas durante el ano
2021, la marca confirma su intencién de desplegar su
sistema de feleoftalmologia en fodo el ferritorio nacional,
y tiene por objetivo unas 150 tiendas comprometidas
con este sistema al férmino del ejercicio 2023.

Ademdas de la contribucidn de este proyecto a la Misidn
del Grupo AFFLELOU, fambién demuestra la capacidad
de innovacién de nuestra red y de nuestros equipos.

CHOISISSEL VOS5 LUNETTES




A 31/07/2022, el Comité Ejecutivo del Grupo (COMEX) se componia de los 7 miembros siguientes:

Caisse de dépdt et placement
du Québec

Anthony
AFFLELOU

Presidente y Director
General del Grupo

Bénédicte

CHALUMEAU-

VIGNON

Directora de
Comunicacién

SOCIEDAD
DEL

SR. AFFLELOU

Eva IVARS

Directora General de
Alain Afflelou Espafa

Afflelou
del Grupo
Jacques - -

D ecrI\i - Laurent Lionel Olivier
DUQUESNE AFFLELOU HENRY

LATOURNERIE

. Director General de Director Director de Ventas

Direcfor de Recursos Finanzas y Back office de Productos de la Red

Humanos

El Grupo AFFLELOU también cuenta con un Equipo de Direccidn ampliado,
compuesto por los siguientes miembros (Comité de Direccidn):

Anthony
AFFLELOU

Presidente y Director
General del Grupo
Afflelou

Frédérick
LEDUC

Director de Desarrollo
de Negocio
Infernacional

André
VERNEYRE
Director

de operaciones
financieras

Jacques
Denis
LATOURNERIE

Director de Recursos
Humanos

Bénédicte
CHALUMEAU-
VIGNON

Directora
de Comunicacion
del Grupo

Laurent
AFFLELOU

Director
de Desarrollo

Eva IVARS

Presidente y Directora
General de
Alain Afflelou Espana

Laurent
DUQUESNE

Director General de
Finanzas y Back office

Frédéric
FRANCESCHI

Director
juridico

Lionel
AFFLELOU

Director
de Productos

Ludovic Olivier Ricardo Blnglﬁlrng
TASSY HENRY SANTIAGO
Director de Sistemas Director de Ventas Director Comercial RSl Eroyecfos
. - Comerciales
de Informaciéon de la Red de Espana

(y Bélgica)

Por Ultimo, el Grupo AFFLELOU se encuentra dirigido por un Consejo de Administracion que gobierna la Sociedad,
determina la orientaciéon de su actividad y vela por su ejecucion. Sin perjuicio de las facultades expresamente
atribuidas a los Accionistas y a los Altos Directivos, y dentro de los limites del objeto social de la Sociedad, el Consejo
se ocupa de todas las cuestiones relativas a la buena marcha de la Sociedad y resuelve en sus deliberaciones
los asuntos que le conciernen. El Consejo de Administracion realiza los controles y verificaciones que considera
oportunos.

El Consejo de Administracion del Grupo estd compuesto por los siguientes miemlbros,
enire ellos tres consejeros independientes:

Marelle
PARTNERS

representada por
Rachel MAROUANI

Lyndon LEA Michel
LAMBOLEY

miembro del Consejo
de Administracion y
censor jurado

Alain AFFLELOU , :
miembro del Consejo

Fundador del Grupo de Administracion y
y miembro del Consejo uno de los fundadores

Presidenta del Consejo de Administracion de Lion Capital, del

de Administracién que es Socio Director de cuentas
Mandeep
Lion/Seneca Holding Fabio PANESAR
Lux 2 S.A. AA OC D' ANGELANTONIO miembro del Consejo

de Administracion,
representada por censor jurado de

representada por miembro del Consejo

Mar;deepB;ARl;E%AR Olivier LAZAR de Administracién cuentas y responsable
y sean de la fiscalidad
de Lion Capital
Graham
Amaury LEYRE TESTER Alain

POURCELOT

Presidente y miembro
del Consejo de
Administracién

miembro del Consejo
de Administracion,
censor jurado de
cuentas y Director
Financiero de Lion
Capital LLP

miembro del Consejo
de Administracion
y socio de Lion
Capital LLP

Los miembros del Consejo de Administracion son nombrados por los accionistas del Grupo por
un periodo de seis anos y podrdn renovarse con la aprobacién de los accionistas.
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GOBIERNANZA Y ETICA

Consideramos la RSC como parte integrante de la estrategia global de la compania y como un enfoque
transversal a las distintas actividades y entidades del Grupo AFFLELOU. En este contexto, los distintos temas de RSC 2001 o—
son gestionados a diario para cada una de las funciones y/o entidades clave del Grupo (Recursos Humanos,
Productos, Marketing y Comunicacién, etc.).

—¢ 2000

Campaia escolar

en favor de la salud visual

Concienciar a padres y profesores

sobre la importancia de cuidar la salud

visual de los ninos para evifar el fracaso escolar.

Campana escolar
en favor de la salud visual

Para el Grupo AFFLELOU es una cuestion de honor garantizar la ética de sus prdcticas internas y comerciales en
cualquier circunstancia. Con este fin, hemos establecido un programa de gestién del cumplimiento para prevenir,

gestionar y controlar los riesgos operativos y juridicos. 2002
—® Campaiia escolar
en favor de la salud visual
Historico de nuestras iniciativas solidarias
_+1986 2003 o
Balén de Oro Campania escolar
| a favor de la infancia en favor de la salud visual ‘
1987 o _ 2004
Cena benéfica Campana escolar
con el entonces Secretario de Estado, Sr. Gilibert, en favor de la salud visual
« responsable de los discapacitados
y las personas victimas de accidentes».
1989 2005 o
—® Rallye Objectif Sud Donacién de gafas
«Vler mejor para vivir mejor» a la poblacién de Cabo Verde
Operacion Accion Inocencia
en relacién con la dignidad
e integridad de los nifios en Internet 2
1993 ¢ Campana escolar i 006_
. en favor de la salud visual Campana escolar
Samu Social

Donacién de ropa
para las personas sin hogar

01994

Samu Social
Financiacién de monturas y lentes

1995 ¢

Samu Social

Pruebas de deteccion y equipos 6pticos
ofrecidos a las personas sin hogar
Pelicula publicitaria «Les Indiens»
Cien por cien Distribucién de monturas
al final del rodaje en América del Sur _ o 1997
Patrocinio de «Rimes et Regards»

en los Campos Eliseos

Festival de Cine de Paris
(théatre du Rond-Point)
Participacion en un acto benéfico

organizado por los artistas «Les foiles enchantées»

para ninos hospitalizados.
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en favor de la salud visual

2007 o

Creacion y lanzamiento
de la Fundacion ALAIN AFFLELOU (en Espana)

Campana escolar
en favor de la salud visual

— 2008

Fundacion ALAIN AFFLELOU

Campana escolar
en favor de la salud visual

2009 o

Fundacién ALAIN AFFLELOU

Desierto de los nihos

Revisiones oculares en Marruecos

y distribucion de gafas graduadas

y de sol a ninos y familias necesitadas

Campana escolar
en favor de la salud visual
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2010 ¢

Fundacion ALAIN AFFLELOU
Desierto de los nihos

Campania escolar
en favor de la salud visual

Partenariado

Sophie Vouzelaud para la defensa

de la accesibilidad para las personas
sordas y con problemas de audicién.
500 audifonos entregados gratuitamente
al ano para personas vulnerables

2011

—® Fundacién ALAIN AFFLELOU

2012,

Fundacion ALAIN AFFLELOU
Campana Down “Los peces no se mojan”

Gafas ALAIN AFFLELOU adaptadas y ofrecidas
a ninos con sindrome
de Down menores de 15 anos.

Campana escolar
en favor de la salud visual

Operacion en Malawi

Inauguracion de una unidad

oftalmolégica y compromiso con la educacion
infantil con Tasha de Vasconcelos,

embajadora de la Unién Europea para causas
humanitarias y fundadora de la asociacién Amor

Desierto de los ninos
Campana escolar
en favor de la salud visual

Apoyo a Enzo
para su operacion en los EE.UU.
Asociacion «Les Etoiles du Bonheur»

02013

2014 .-

Fundacion ALAIN AFFLELOU
Desierto de los ninos

Campana escolar
en favor de la salud visual

Operacion de prevencion

Club de salud, debate con Michel Cymes.
Apadrinamiento de nihos

por los franquiciados

Donacién de material escolar y éptico

Fundacion ALAIN AFFLELOU
Desierto de los nihos

Campana escolar
en favor de la salud visual

02015

2016 o

Fundacion ALAIN AFFLELOU

Campaia escolar
en favor de la salud visual

Reciclaje de gafas
y donacion a colectivos desfavorecidos
en colaboracion con Lions Club (Espana)

Fundacion ALAIN AFFLELOU
Desierto de los ninos

Campana escolar
en favor de la salud visual

Reciclaje de gafas

y donacion a colectivos desfavorecidos
en colaboracion con Lions Club (Espana)
Campana de proteccion de la infancia

con la Fundacion Espanola de Pediatria

— 02017

2018 o

Fundacion ALAIN AFFLELOU

Campana escolar
en favor de la salud visual

Reciclaje de gafas
y donacion a colectivos desfavorecidos
en colaboracion con Lions Club (Espana)

Volviendo a Ver en colaboracion
con la Cruz Roja

Revisiones oculares y suministro

de gafas a personas desfavorecidas
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Fundacion ALAIN AFFLELOU
Campana escolar
en favor de la salud visual

Reciclaje de gafas
y donacion a colectivos desfavorecidos
en colaboracion con Lions Club (Espana)
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2019 o

Fundacién ALAIN AFFLELOU

Campana escolar
en favor de la salud visual

Reciclaje de gafas
y donacion a colectivos desfavorecidos
en colaboracién con Lions Club (Espana)

Volviendo a Ver

en colaboracion con la Cruz Roja
Revisiones oculares y entrega

de gafas a personas desfavorecidas

Les Bouchons de L'espoir
Recogida de fapones de plastico

Asociacion Langage & Intégration
Donacién de 1.000 productos de audio

Association Odyssea / carrera

Donacién de las cuotas de inscripcion

de los colaboradores inscritos (2017 y 2018)
Les Chiens Guides de I'Ouest
Financiacién para dos perros guia

y la compra de dos bastones electrénicos

—¢2020

2021 o

Fundacién ALAIN AFFLELOU

Campana escolar
en favor de la salud visual

Reciclaje de gafas

y donacion a colectivos desfavorecidos

en colaboracion con Lions Club (Espana)
Volviendo a Ver

en colaboracion con la Cruz Roja

Revisiones oculares y enfrega

de gafas a personas desfavorecidas

Las Tres Reglas de AFFLEOU

Sensibilizar sobre las consecuencias

del uso de pantallas y prevenir la miopia

Les Bouchons de L'espoir

Lanzamiento de una operaciéon anual de recogida
en fienda de envases de lentillas, gafas (Medico
Lions Club) y pilas de audifonos (Corepile).

La Forty du Cceur (Ehpad)

Fundacion ALAIN AFFLELOU

Campana escolar
en favor de la salud visual

Reciclaje de gafas
y donacion a colectivos desfavorecidos
en colaboracién con Lions Club (Espana)

Volviendo a Ver

en colaboracion con la Cruz Roja
Revisiones oculares y entrega

de gafas a personas desfavorecidas

Las Tres Reglas de AFFLEOU

Sensibilizar sobre las consecuencias

del uso de pantallas y prevenir la miopia
Les Bouchons de L'espoir

Asociacion Téléthon / carrera
Donacién de las cuotas de inscripcion
de los colaboradores inscritos

Revision ocular en Bangkok

a 150 personas desfavorecidas
Donacion de material 6ptico

a los albinos de Mali

en colaboracién con la Asociacion AMPA
Covid-19

500.000 mascarillas FFP2

donadas al personal sanitario (Francia)

Donaciones a asociaciones

Todos contra el cancer
Vencer la fibrosis quistica / apoyo
a Arthur Desplaces, franquiciado de Alain Afflelou

—0 2022
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Fundacién ALAIN AFFLELOU

Campana escolar

en favor de la salud visual

(23° edicién: donacién de gafas a fodos los
ninos de 5 a 7 anos que las necesiten)

Reciclaje de gafas y donacion

a poblaciones desfavorecidas

en colaboracién con el Lions Club (Espana)
y con Medico (Francia).

Desierto de los Ninos

Volviendo a Ver en colaboracion
con la Cruz Roja

Revisiones oculares y suministro

de gafas a personas desfavorecidas

Teleoftalmologia

Servicio de teleconsulta en tienda para
facilitar el acceso a la atencién offalmolégica
en zonas sin médicos - Lanzamiento

en 5 fiendas de prueba en junio de 2022

»
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INCORPORAR LA SOSTENIBILIDAD
EN EL GOBIERNO CORPORATIVO

GOBERNANZA EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

Seguimiento Despliegue operativo

Direccion y coordinacion

de la estrategia . . de la estrategia
de RSC integral de la estrategia de RSC } de RSC
Responsables
atenelee identificados
. Comité Equipo en el seno de cada
de gobierno
c 9 Codi 4 de RSC } de RSC <> direccion para los
2.6 (A o objetivos de RSC

que les compeien

EL GRUPO AFFLELOU HA CONTINUADO EN 2022

ESTRUCTURANDO SU ENFOQUE DE LA RSC.

El Comité de RSC, creado en 2021, se compone de cuatro miembros: la Directora General de la filial espanola del
Grupo (también miembro del Comité Ejecutivo del Grupo), el Director de Operaciones Financieras del Grupo, la
Responsable de RSC de Francia e Internacional y la Responsable de RSC de Espana. En el seno de este comité se
han definido funciones y dmbitos de competencia especificos para garantizar la coordinacién de los trabajos y la
direccion del planteamiento de la RSC.

El Comité de RSC se encarga de definir la hoja de ruta del Grupo en materia de RSC, aplicarla, supervisarla
mediante indicadores clave de rendimiento e informar al respecto a los érganos internos y a los grupos de interés
externos.
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EL COMITE DE RSC
SE REUNE TODOS LOS MESES
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VERNANCE & ETHIQUE

B DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
Mapa de los grupos de interés

Los grupos de interés desempenan un papel fundamental en el desarrollo de una oferta mds sostenible de productos
y servicios, la mejora de nuestros procesos de toma de decisiones y la aplicaciéon de medidas mds adecuadas.
Identificar a los grupos de interés implicados en nuestras actividades y dmbito de influencia, comprender sus infereses
y expectativas, asi como mantener un didlogo activo con ellos, es esencial para dirigir nuestras actividades y seguir
reforzando el enfoque de sostenibilidad de AFFLELOU.

En este contexto, hemos identificado las principales categorias de grupos de inferés, tanto infernas como externas, en
funcién de las distintas actividades del Grupo AFFLELOU, de los tipos de relaciones que se establecen con ellos y de
acuerdo con los criterios de dependencia e influencia.

Principales grupos de interés del Grupo AFFLELOU

Red de tiendas

Empleados T . .
Direccién del Grupo frcmq_u[rquag y Pomentes y Prgvee?o;_es; y
AFELELOU propietfarios de usuarios subcontratistas
franquicias
— Comunidades Sindicatos y
Aa%?'g?l'ft%s locales y representantes
AFFLEL(I)OU representantes de los
locales trabajadores
Tipo de grupo de interés
Cadena de valor Finanzas Sociedad civil Social
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Analisis de doble materialidad

Con el fin de identificar los temas prioritarios de
ALAIN AFFLELOU en materia de sostenibilidad vy
determinar con precision la relacién de la empresa
con la sociedad y el medioambiente en donde
opera, el Grupo emprendié un andlisis de doble
materialidad durante el ejercicio 2022. Este estudio
permitié definir la hoja de ruta del Grupo en materia
de RSC, teniendo en cuenta las expectativas internas
y externas, las précticas del sector y las tendencias
emergentes del mercado, asi como el impacto
reciproco de nuestras actividades en la sociedad y
el medioambiente, de acuerdo con el principio de
doble materialidad.

En conformidad con los principios establecidos por las
normas GRI e ISO 26000 sobre responsabilidad social,
se han analizado los impactos y oportunidades del
Grupo y, més concretamente, los temas prioritarios
de la actividad del Grupo AFFLELOU.

El proceso de determinacion
de la doble materialidad requiere:

» |dentificacion de temas clave;

« Evaluacion y jerarquizaciéon de estos temas
mediante pruebas que muestren el impacto en la
sociedad y el medioambiente, y el impacto en el
valor de la empresa;

* Compromiso con los grupos de inferés, incluida
su percepcidn de los temas identificados
y evaluados;

» Supervisién y validacién del proceso
de materialidad por el Comité Ejecutivo.

PARA DESARROLLAR ESTE ANALISIS SE HAN
TOMADO LAS SIGUIENTES MEDIDAS:

ETAPA 1

Mapeo de los grupos de interés:
realizacion del mapeo de los grupos de inferés
del Grupo y jerarquizaciéon de estos grupos
en funcién de su nivel de influencia y
de dependencia de la empresa.

ETAPA 2

Identificacion de los temas relevantes
de sostenibilidad:

identificacion de los asuntos relevantes a evaluar sobre

la base de la documentacion interna de la empresa,

referencias y guias sectoriales, informes de empresas
homdlogas, la competencia y referentes en materia de

sostenibilidad, asi como las tendencias
sociales y medioambientales.

ETAPA 3

Consulta a los grupos de interés y priorizacion
de las expectativas:
seleccion del panel de grupos de interés para ser
consultados, envio de una encuesta y realizacién de

pidiéndoles que midan el grado de importancia
concedido a cada uno de ellos. Cerca de 6.000
personas respondieron a la consulta, entre empleados,
franquiciados, clientes y proveedores.

ETAPA 4

Evaluacion de los niveles de riesgo
asociados a los temas relevantes:
evaluacién del impacto de los temas materiales
en las actividades de la empresa, la sociedad
y el medioambiente, basada en un andlisis de los
riesgos asociados a cada tema, realizado en talleres
con miembros del Comité de Direccién del Grupo
y las direcciones operativas clave.

ETAPA 5

Elaboracion de la matriz de doble materialidad:
elaboracién de dos matrices de doble materialidad
para las actividades en Francia y Espana, y
de una matriz global consolidada para el Grupo,
jerarquizando los temas materiales de sostenibilidad
segun el nivel de prioridad concedido por los grupos
de interés y la importancia del impacto asociado.

N\

entrevistas sobre los femas relevantes preseleccionados,
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ALTO

INTERES GRUPO

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE

MODERADO IMPAC
PERS

Empleados y franquiciados

#1 GOBIERNANZA Y ETICA

Satisfaccion y fidelidad

Innovacién para mejorar el acceso y de los clientes

el impacto de los productos y servicios

‘ Sensibilizacion sobre salud

o visual y auditiva
Ecodiseno de productos,

envases y equipos
Experiencia del cliente
. en las tiendas

Atraccion y retencion
de los empleados

Calidad y seguridad
de los productos y servicios

Salud, seguridad y bienestar
de los empleados

Desarrollo de las
competencias de los franquiciados

y del final
‘ de vida de los productos

Gestion y desarrollo de las
competencias de los empleados

Gestion de residuos

Acuerdos de cooperacidn, patrocinio
y programas para el desarrollo del
acceso a la salud visual y auditiva

./ Huella de carbono / consumo de
energia - logistica
Apoyo al lanzamiento/desarrollo de
las operaciones de los franquiciados

o

Diversidad e inclusion
de los empleados

K Protecciéon de datos personales
o

e

Relaciones duraderas
con los proveedores
Accessibilité des produits
pour tous les cIien’rs\‘

Remuneracion digna de los empleados

Evaluacion de las practicas sociales
y ambientales de los proveedores, incluyendo
el respeto de los derechos humanos

Cumplimiento de la normativa,
incluyendo la lucha
contra la corrupcién y la evasidn fiscal

Précticas publicitarias responsables

DES, ALTO
BIE

Cadena de valor Medio ambiente Impacto social

(clientes y proveedores)

#1 GOBIERNANZAY ETICA

B NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Partiendo de los resulfados del andlisis de materialidad y de nuestro modelo de negocio, el Grupo AFFLELOU ha
definido su estrategia de Sostenibilidad (o fambién denominada estrategia de RSC), que incluye planes de accion
especificos para alcanzar los objetivos establecidos. Ha sido validada por el Comité de Direccién del Grupo, que
delegard su aplicacion y supervision en el Comité de RSC a partir del ejercicio 2023.

La estrategia de Sostenibilidad abarca los temas prioritarios del Grupo, agrupados en 6 pilares estratégicos cuyo eje
central es la misidn del Grupo. Estos pilares, que pueden asimilarse a las principales dreas de trabajo, se desglosan
en 14 compromisos y contribuyen en paralelo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU que forman
parte infegrante de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible:

CONTRIBUCION A LOS ODS

6 PILARES ESTRATEGICOS DE RSC 14 COMPROMISOS

Integrar la RSC en el gobierno corporativo PAZ JUSTICIA
16 E INSTITUCIONES
SOLIDAS
Integrar la ética en nuestras précticas !

.

y relaciones con los grupos de inferés |

GOBERNANZA Y ETICA

Atraer y fidelizar el talento

TRABAJO DECENTE
Impulsar el desarrollo de todos Y CRECIMIENTO

los empleados ECONOMICO

Luchar contra la discriminacion ﬁ/i
y fomentar la diversidad y la inclusién

EMPLEADOS

Promover un entorno de trabajo de calidad
y el bienestar de los empleados

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
Promover el desarrollo responsable ECONGMICO

de nuestra red de franquicias

Actuar a diario para mejorar la satisfaccion
y la experiencia del cliente

Ofrecer productos y servicios innovadores
y accesibles para el mayor nUmero de personas

Sensibilizar a nuestros clientes y a la sociedad
sobre los problemas de salud visual y auditiva

Limitar el impacto medioambiental de nuestros
productos y embalajes a lo largo de su ciclo de vida

MEDIOAMBIENTE

Reducir la huella de carbono de nuestras
actividades y nuestra cadena de valor

Desarrollar relaciones responsables con L L
nuestros proveedores it
. . o , o _ 3 _ PROVEEDORES Y PRODUCTOS ey s
Segun el andlisis de doble materialidad, la matriz de materialidad del Grupo AFFLELOU identifica 9 femas materiales ) ) i /\/ m
Garantizar la calidad y la seguridad de nuestros ‘I

prioritarios que representan las expectativas de los grupos de interés y su andlisis del impacto, y 7 temas materiales
adicionales que representan impactos criticos sobre la empresa, las personas y el medioambiente.

productos y servicios
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NUESTRA MISION

Facilitar el acceso a productos y servicios que mejoren la salud visual y auditiva de las personas

#1 GOBIERNANZA Y ETICA

Asi, se han identificado 5 ODS prioritarios a los que el Grupo contribuye en mayor medida a fravés de sus actividades
en toda su cadena de valor:

ODS 3 | Salud y bienestar

ODS 8 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
ODS 12 | Produccién y consumo responsables

ODS 13 | Accién por el clima

ODS 16 | Paz, justicia e instituciones sélidas

Esta estrategia muestra nuestra determinacién de seguir evolucionando como marca responsable y de tener un
impacto positivo en fodos los paises en los que operamos. Reconocemos que, como empresa, debbemos adaptar
y transformar nuestro negocio para reducir nuestro impacto en el medioambiente y la sociedad, y centrar nuestros
recursos y esfuerzos en la creacién de valor, ayudando a superar los retfos a los que nos enfrentamos.
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B COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa voluntaria que anima a las empresas de todo el mundo a
adoptar politicas y prdcticas mds sostenibles y socialmente responsabiles, y a informar sobre su aplicaciéon mediante
un informe anual de Comunicacion sobre el Progreso (COP).

El Pacto Mundial es un marco de diez principios para las empresas en los dmbitos de
los derechos humanos, el trabajo, la lucha contra la corrupcién y el medioambiente.

Los diez principios derivan de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la
Declaraciéon de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en elTrabajo, la Declaracién de Rio sobre el Medioambiente
y el Desarrollo y la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Al incorporar los diez principios a sus estrategias, politicas y procedimientos, asi
como al establecer una cultura de integridad, las empresas firmantes asumen sus
responsabilidades para con las personas y el planeta con una visidon a largo plazo y
se esfuerzan por crear alianzas para apoyar los objetivos de la ONU.

EL GRUPO AFFLELOU ES FIRMANTE DEL PACTO MUNDIAL DESDE JULIO
DE 2022, E INFORMA EN ESTE INFORME SOBRE SU CONFORMIDAD CON
LOS 10 PRINCIPIOS Y 21 CRITERIOS DEL PACTO MUNDIAL (VEASE LA
TABLA DE CORRESPONDENCIAS PRESENTADA EN EL ANEXO).

ESTECOMPROMISO CONSISTEEN MEJORARLAVIDA DELAS PERSONAS

A TRAVES DE INICIATIVAS RELACIONADAS CON NUESTRO NEGOCIO,
CONFORME CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN LOS ODS. DE
ESTE MODO, DAMOS UN GRAN PASO ADELANTE Y CONTRIBUIMOS
A REFORZAR EL IMPACTO EN TODA NUESTRA CADENA DE VALOR,
CONSCIENTES DE LA IMPORTANCIA DE PONER DE NUESTRA PARTE
PARA PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE Y COMPROMETIDOS CON LA
SALUD VISUALY AUDITIVA.
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INTEGRAR LA ETICA
EN NUESTRAS PRACTICAS Y RELACIONES
CON LOS GRUPOS DE INTERES

el
B GESTION DEL CUMPLIMIENTO {:@}

En el Grupo AFFLELOU se ha implantado un programa de gestidon del cumplimiento que comprende una serie de
procedimientos y prdcticas para:

« |dentificar y clasificar los riesgos operativos y juridicos;

 Establecer mecanismos internos de prevencion, gestion y control de estos
riesgos, asi como la respuesta a ellos;

 Establecer medidas que vengan a garantizar la conducta ética y legal
del Grupo por parte de sus érganos ejecutivos y de todos sus empleados.

Sistema destinado al cumplimiento penal y legal (Espana)

En 2020 se implantdé un sistema destinado al cumplimiento penal y legal y se designd un Comité de Cumplimiento
en ALAIN AFFLELOU Espana.

Con el fin de poner en practica el sistema de cumplimiento, el personal de ALAIN AFFLELOU Espana aplica diversos
instrumentos normativos intfernos que responden a la necesidad de contar con sistemas de gestion adecuados que
garanticen la transparencia y la legalidad de nuestras relaciones comerciales. A dia de hoy, se han aprobado y se
encuentran en vigor las siguientes politicas e instrumentos de gestion:

« Politica de compliance

» Codigo de conducta para los colaboradores

» Codigo de conducta para proveedores

e Canal de comunicacion

« Politica anticorrupcion

» Politica sobre regalos, invitaciones y actividades de ocio
« Politica de gestién de conflictos de intereses

» Régimen disciplinario (incluido en el convenio colectivo)

» Protocolo de prevencién y lucha contra el acoso en el trabajo
(incluido en el convenio colectivo)
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B ETICA EMPRESARIAL

Los posibles riesgos éticos asociados a la ley sobre la tfransparencia, la lucha contra la corrupcién y la modernizacién
de la vida econémica, la “ley Sapin II”, se evaluaron y definieron de nuevo en 2022 teniendo en cuenta todas las
actividades y transacciones operativas existentes en Francia.

Se han identificado las profesiones y funciones que podrian presentar mayor riesgo en términos de ética, tanfo

a nivel de la empresa como de la red.

Se ha distribuido entre todos los empleados una carta interna sobre la ley Sapin I, se ha dado formacién y
sesiones especificas de concienciacion. En este sentido, se informa al colaborador de los procedimientos de
denuncia. Se realiza una presentaciéon sistemdtica de la normativa Sapin Il y de sus aplicaciones operativas
dentro del Grupo para todos los empleados nuevos que entren a formar parte del personal del franquiciador.
En el reglamento interno que se enfrega a cada colaborador nuevo se incluye un apartado destinado a
este sistema. Ademds, cada responsable nuevo de personal participa igualmente en una sesion adicional de
concienciaciéon mas profunda. El Director Juridico y el Director de Recursos Humanos del Grupo Afflelou han
sido identificados como los principales interlocutores para estas cuestiones.

B REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS (RGPD)

De acuerdo conlos requisitos del RGPD, se han designado
varios Responsables de Proteccion de Datos (RPD) que
se encargardn de la protfeccidn de datos personales en
todos los paises en los que opera el Grupo.

En el Grupo AFFLELOU la gestidn de la proteccion de
datos personales corre a cargo esencialmente de
los Delegados de Proteccién de Datos (DPD) y de un
despacho de abogados especializado en este dmbito
que dispondréd a fiempo completo de un abogado
asesor dedicado a la proteccidn de datos personales en
el Grupo.Todos los meses se organizardn reuniones para
la gestion de la proteccion de datos a la que asistirén las
personas antes mencionadas y determinadas personas
del Departamento Juridico y del Departamento de
Sistemas de Informacién (DSI) en caso necesario.
El Departamento Juridico también ha adquirido un
sofftware de cumplimiento de datos personales para
ayudar al Departamento Juridico en la gestion del
cumplimiento del Grupo. Este programa también se utiliza
para centralizar y llevar a cabo registros de actividades
de tratamiento y las correspondientes evaluaciones de
impacto en la proteccion de datos personales (EIPD).

A fin de garantizar que se cumple el RGPD el
Departamento Juridico también inferviene en la fase
previa de los proyectos del Grupo en la que se manejan
datos personales.

En 2022 el Grupo AFFLELOU decidi® cambiar su
herramienta de gestidon del consentimiento de cookies,

conocida como «CMP», en las pdginas web del Grupo
para garantizar asi una mayor transparencia y mejor
informacién del uso de cookies a los usuarios de la
pagina web.

Se imparte de manera sistemdtica una presentacion
sobre la normativa del RGPD y de sus aplicaciones
operativas en el Grupo a todo el personal que se
incorpora a la sede central y/o a las tiendas propias.
Se ha implementado una Carta informdatica sobre el
uso de las herramientas informdaticas, asi como una lista
completa de preguntas frecuentes (FAQ) sobre temas
relacionados con el RGPD (por ejemplo, fransferencia
interna de ficheros de clientes, etc.). Esta carta se revisa
regularmente y, desde su Gltima actualizacién, incluye
las disposiciones de Sapin |I.

Se facilita un conjunto de herramientas especifico a
los departamentos infernos pertinentes que permite al
personal identificar su exposiciéon y las dreas de riesgo
asociadas en lo relativo a la recopilacién y el tratamiento
de datos personales. Asi mismo, ese conjunto de
herramientas incluye las buenas practicas relacionadas
con los requisitos del RGPD, con la confidencialidad, con
la proteccién de datos y con la seguridad informética. El
Grupo AFFLELOU se compromete a denunciar cualquier
préctica que califique o pueda calificar como corrupcidn
y/o tréfico de influencias, por lo que ha introducido un
coédigo de conducta anticorrupcidon que incluye un
sistema de denuncia de incumplimientos del cddigo,
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al fiempo que garantiza la proteccion de los
denunciantes. Las denuncias pueden hacerse
verbalmente o por escrito. El Grupo se compromete a
fratar estas denuncias con seriedad y con diligencia
en funcién de la gravedad de la acusacion y de la
naturaleza especifica de la informacién recogida, asi
como a adoptar las medidas adecuadas contra las
infracciones denunciadas.

Desde 2018 se ha llevado a cabo una importante
campaia de informacién y concienciacién para todo
el personal interno y de la red.También se ha impartido
formacién especifica (presencial y en linea) en todo
el Grupo, asi como distinftos mddulos adicionales
para los equipos y departamentos identificados como
potencialmente mds afectados. Asi pues, se impartié en

B RIESGOS DE CIBERSEGURIDAD

2022 al personal DSI formacién sobre el proceso Privacy
by Design (incorpora la profecciéon de la privacidad de
los usuarios incluso antes del diseno de un sistema que
implique el tratamiento de datos personales) y Privacy
by Default (incorpora la proteccién de la privacidad de
los usuarios una vez que el producto o servicio se hace
publico).

Desde que la adaptacién del contrato de franquicia
en 2021 a los requisitos del RGPD, se viene solicitando
sistemdaticamente a todos los clientes su consentimiento
para el fratamiento y uso de datos personales en la
fienda.

En cuanfo a los proveedores, se incluye una cldusula
especifica sobre datos personales en los contratos, a los
gue también se adjunta la politica de privacidad.

Debido a la creciente digitalizacién de sus procesos y servicios, el Grupo AFFLELOU puede ser objeto de ataques
informd&ticos contra sus sistemas de informacidén internos, asi como contra los datos de sus clientes. Desde hace varios
afos, la DSI del Grupo refuerza sus sistemas informdticos internos y trabaja con consultores y expertos externos para
reforzar la proteccién y las garantias (por ejemplo, auditorias de seguridad, procedimientos de lucha contra el fraude,

efc.).

Se distribuyen a los empleados notas informativas sobre ciberataques y phishing para mejorar la prevencidn interna
sobre estos temas y de manera periddica también se organizan sesiones de concienciacion para tratar en detalle

estos temas a nivel inferno.
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#2 EMPLEADOS

EMPLEADOS

Las mujeres y los hombres que componen el Grupo AFFLELOU son nuestro activo mds
valioso. Nuestro objetivo es preservar su seguridad, mejorar su bienestar en el trabajo,
desarrollar sus competencias y su trayectoria profesional, asi como promover la
diversidad como fortaleza para conseguir nuestras aspiraciones y objetivos colectivos.

Estamos firmemente convencidos que el éxito colectivo va de la mano de un entorno
de trabajo sostenible. Esta es la razén por la que centramos nuestros esfuerzos en
apoyar a nuestros equipos (oficinas centrales, tiendas propias y red) y para que
alcancen su méximo potencial y el mejor rendimiento posible.
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ATRAER Y FIDELIZAR EL TALENTO

Los profesionales cualificados que componen nuestros equipos son parte esencial de nuestra experiencia y
nuestro know-how, por lo que es crucial que el Grupo AFFLELOU contrate a personas con talento y les apoye tanto
en su desarrollo profesional como personal. Asumimos el compromiso de ofrecer un recorrido profesional justo y
gratificante a nuestros colaboradores en todos los territorios en los que opera el Grupo.

B PLANTILLA DEL GRUPO AFFLELOU

A 31 de julio de 2022 nuestra plantilla constaba de 1.160 colaboradores (oficinas centrales y tiendas propias).
El 54% de la plantilla se encuentra en Francia y el 41% en Espana.
El 100% del total de la plantilla fiene contrato indefinido en Francia y el 93% en Espana.

PLANTILLA 3 BELGICA Y
TOTAL FRANCIA* ESPANA PORTUGAL LUXEMBURGO TOTAL

OFICINAS
TIENDAS

[ 1 (A

T i
-l 83 MAS DE 800

TIENDAS EMPLEADQOS
PROPIAS EN TIENDAS
PROPIAS

4Estas cifras incluyen los contratos temporales e indefinidos durante el periodo.
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B NUESTRAS DIFERENTES PROFESIONES Y ESPECIALIZACIONES EN LAS TIENDAS

Montador-vendedor

El responsable del ajuste de monturas
y vendedor se encarga de recibir a los
clientes y venderles gafas correctoras, a la

vez que aporta conocimientos técnicos.

Monta las gafas en el taller y participa en
la gestion diaria de la tienda.

Audidlogo diplomado

El audiélogo se encarga, por prescripcion
médica, del equipamiento de las personas

sordas o con problemas de audicion.

Disefia y adapta los hechos a medida
y comprueba su eficacia. Explica el
funcionamiento y el mantenimiento de los
audifonos a los clientes.

Jefe de venta

El jefe de venta se encarga de recibir a
clientes y venderles monturas y lentes, al
fiempo que aporta sus conocimientos
técnicos. Vela por el buen funcionamiento
diario del taller, respetando los objetivos
(por ejemplo, calidad, coste, plazos,
motivacién y seguridad) definidos por el
Grupo, y dirige a su equipo.

Responsable de tienda

El responsable de fienda es responsable
del buen funcionamiento y desarrollo de su
fienda de acuerdo con las directrices del
Grupo.Representa al Grupo en la aplicacion
de su politica general, gestiona la tienda y
supervisa a su equipo. Es responsable de la

Optico Diplomado

El 6ptico se encarga de recibir a clientes y
venderles equipos dpticos al tiempo que
les facilita asesoramiento técnico. Monta
las gafas en el faller y participa en la
gestion diaria de la tienda.

Responsable adjunto
de tienda

El responsable adjunto de tienda es
responsable del buen funcionamiento
y desarrollo de su tienda, de acuerdo
con las directrices del Director de
Tienda. Representa al Grupo AFFLELOU
en la aplicacion de su politica general,
gestiona la tienda y supervisa a su

calidad del servicio al cliente.
equipo. Es responsable de la calidad del

servicio al cliente.

Los &pticos y audidlogos cualificados son los Unicos profesionales de la salud autforizados para vender gafas
correctoras y audifonos a los usuarios.

B CONTRATACION DE NUEVOS TALENTOS

El Grupo AFFLELOU se encuentra a veces con dificulfades para contratar nuevos talentos, en concreto a dpticos
y audibdlogos, ya que hay gran demanda de ellos en un sector cada vez mayor competencia. Por ello se estén
poniendo en practica distintas iniciativas para atraer talentos al Grupo, tales como horarios de trabajo flexibles y
fomento de un desarrollo profesional mas facil.

Asi pues, es esencial que el Grupo capitalice su marca de empleador y refuerce asi su atractivo de cara a los
profesionales de la salud. En los Gltimos aios se han identificado y reforzado varios aspectos para desarrollar nuestra
marca de empleador: presencia en redes sociales y bolsas de trabajo especificas, intervenciones en colegios y
universidades, creacidon de una pdgina dedicada a la carrera profesional en nuestro sitio web corporativo, asi como
un enfoque de la RSC formalizado y ampliamente promovido.

Entre el 01/08/2021 y el 31/07/2022 el Grupo AFFLELOU contraté a 433 colaboradores nuevos, de los cuales el 33% en
las tiendas propias francesas y el 45% en las tiendas propias espanolas.

Unidad 2020° 2022"
CONTRATACIONES NUmero 395 433
BAJAS Ndmero 362 264
ROTACION DEL PERSONAL"** % 30 30

Para reforzar la integracién de los recién incorporados al Grupo, todo empleado nuevo participa en una sesion
colectiva de incorporacion. El Grupo AFFLELOU también promueve los contratos de formacién dentro de su equipo,
lo que permite incorporar a nuevos talentos en una fase temprana y contratarlos posteriormente con contratos
permanentes. Cada afo se formalizan unos 70 contratos de formacién en Francia a través de la red de tiendas
propias.

"Datos a31 de diciembre

" Datos a 31 de julio
““Indice de rotacién = 100 x ((fotal de contrataciones, incluido el crecimiento externo + total de bajas)/2) /plantilla total durante el periodo considerado .
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B CAPTACION DE NUEVOS TALENTOS DESDE EL INICIO

Afflelou Academy Impulse forma parte de nuestra estrategia de
formacién con iniciativas que promueven y apoyan a nuevos talentos del
sector de la 6ptica, la optometria y la audiologia. Queremos promover
la formacién en el sector de la salud visual y auditiva y atraer a futuros
profesionales estando a su lado desde sus inicios en la profesion hasta
la obtencién de sus diplomas, ofreciéndoles oportunidades de empleo
en ALAIN AFFLELOU que se adapten a sus expectativas y aspiraciones.

Cooperamos con diversas instituciones que nos permiten contribuir a la
creacioén y mejora de ofertas de formacién relacionadas con la salud
visual y auditiva, y asi ofrecer las mejores condiciones para que nuestros
colaboradores puedan acceder a ellas. Enfre las iniciativas en las que
hemos participado durante el ano pasado, destacamos las siguientes:

Cunimad

Centro Universitario

PRIMER GRADO ONLINE EN OPTICA Y OPTOMETRIA: en el afio 2019
lanzamos el primer grado online en &ptica y optometria con realidad
virtual inmersiva en Espana con el centro de ensefanza superior
CUNIMAD. Somos la Unica cadena de o6ptica que pone nuestras
Opticas a disposicidn de una universidad para realizar las précticas
de laboratorio del grado de &6ptica y optometria, demostrando asi
nuestro compromiso con la excelencia en 6ptica, la innovacién y el
uso de la tecnologia en los métodos de aprendizaje. Los estudiantes de
este grado realizan sus préacticas en las tiendas ALAIN AFFLELOU con la
tecnologia més avanzada y con el apoyo de tutores formados.

En el periodo 2021-2022, 82 estudiantes y 30 tutores participaron en
4.000 horas de formacidn préctica.

En Francia, cuatro escuelas del Institut Supérieur d'Optique colaboran
con el centro Afflelou Academy para la formacidén del Bachelor in
Optical Management (BMO). De este modo, patrocinamos cursos de
formacién en éptica y trabajamos con estas escuelas a fin de aportar
a los estudiantes experiencia compartida, temas para los proyectos en
6ptica y apoyo durante las entrevistas de trabajo.

EN 2022
ESTUDIANTES

l

DE PARTS,~LYON Y NANTES

I FUERON ACOMPANADOS
POR EL GRUPO

A fin de fomentar los estudios en este campo también se negocian en
Espana subvenciones y becas.
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IMPULSAR
EL DESARROLLO
DE TODOS LOS EMPLEADOS

B DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y GESTION DE LA TRAYECTORIA PROFESIONAL

El Grupo AFFLELOU se esfuerza por mantener una politica activa de formacién para salvaguardar y desarrollar las
competencias de acuerdo con nuestras exigencias profesionales, especialmente en términos de calidad y seguridad,
de innovacién y de satisfaccion del cliente.

En este contexto, se ha puesto en marcha una gestion prospectiva del empleo y de las competencias. Sus objetivos
incluyen la identificacion, la organizacién y la optimizacién de las competencias de los colaboradores para responder
a las necesidades estratégicas del Grupo, asi como la anticipacion y la gestion de los cambios sectoriales para
evaluar el capital de competencias del Grupo. Entre agosto de 2021 vy julio de 2022 se realizd una evaluacion anual
de desempefio a 787 colaboradores de Francia y Espana, lo que representa el 71 % de la plantilla total de estos dos
paises.

B AFFLELOU ACADEMY

En 2013 se puso en marcha la escuela de formacién Afflelou Academy con el objetivo de apoyar en el desarrollo
de sus competencias y habilidades a los empleados de nuestras oficinas centrales, de las tiendas propias y de los
franquiciados. Desde 2022 Afflelou Academy cuenta con la certificacion QUALIOPI que es la mayor acreditaciéon para
un organismo de formacidén en Francia.

Afflelou Academy acompana a los empleados en su desarrollo profesional para responder mejor a las exigencias
de nuestras profesiones y a las necesidades especificas de los empleados de la sede, asi como para optimizar la
satisfaccion de nuestros clientes y empleados. Las necesidades de formacion se identifican durante las entrevistas
anuales y la respuesta del Grupo AFFLELOU a las expectativas de los empleados se sigue a través del sistema de
administracion de recursos humanos (SIRH). Las necesidades de formacion de los franquiciados, asi como sus

Los objetivos de Afflelou Academy

4 )

La mision de esta escuela es: Se imparte formacién online y presencial sobre

. diversos temas. El catdlogo de formacion incluye
* Infroducir a los colaboradores en las

profesiones de épﬂco y Oudio|og|’0 como moédulos sobre las actividades del Grupo AFFLELOU
parte de su proceso de integracion para (por ejemplo, salud visual, audifonos, etc.), apoyo a
ayudarles a comprender mejor los retos de las tiendas propias y a los franquiciados (por ejemplo,

nuestras actividades; técnicas de venta, eficacia operativa, gestion,

- Aumentar y perfeccionar las competencias derechos laborales, etc.) y ofras competencias
comerciales, de ges’rién y técnicas de especificas o inferdisciplinarias (como idiomas,
nuestros equipos; informdtica, efc.).

+ Transmitir nuestro know-how Unico y
garantizar tanto la pertinencia como la
coherencia de las practicas dentro del
Grupo;

* Apoyar a nuestros talentos para que se

adapten a los nuevos retos.
o J
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Unidad 2020 2022
NUMERO DE COLABORADORES FORMADOS ~ NUmero 914 1.205%
NUMERO DE HORAS DE FORMACION Horas 23.163 43.717
PORCENTAJE DE GASTOS DE FORMACION B 217 15
DELTOTAL DE LOS COSTES SALARIALES DEL GRUPO ° : .
NUMERO MEDIO DE HORAS Horas ) 36

DE FORMACION POR EMPLEADO

Afflelou Academy también permite que aquellas personas que no dispongan de cudlificacién en el sector de la
6ptica y/o que deseen reconvertirse puedan comenzar en cualquiera de nuestras profesiones mediante un curso de
formacién preliminar antes de unirse al equipo de una tienda y de comenzar una nueva carrera dentro del Grupo.
Para las actividades relacionadas con la audiologia se ha creado un programa de formacidn similar. Este inicio serd
el mismo para los colaboradores nuevos que se incorporen a las oficinas centrales.

Ademds de los cursos de formacidn profesional, el Grupo AFFLELOU ofrece a sus colaboradores cursos de formacion
sobre la politica de ventas del Grupo.

Experios al servicio de la Red

Los formadores expertos de Afflelou Academy pueden impartir formaciones presenciales en las oficinas centrales del
Grupo o in situ en toda Francia y Espana. También se adaptan a solicitudes especificas dando formacién a medida
para responder a las cuestiones y desarrollar el rendimiento de los socios franquiciados. En Francia varios formadores
internos de las oficinas centrales del franquiciador o de los equipos de las tiendas propias también participan en
sesiones formativas impartidas por Afflelou Academy y/o en formaciones sobre el terreno impartidas al personal de
las oficinas centrales, de las tiendas propias y de los franquiciados. A los franquiciados con varias tiendas también
se les puede ofrecer formacion en la empresa adaptada a su confexto y negocio. El personal de Afflelou Academy
en Francia aumenta en 2022 para los franquiciados con dos formadores internos, un formador disenador digital,
un ingeniero pedagdgico, un formador parcialmente dedicado a la creacién de confenidos y un responsable de
formacién para apoyar a los socios en la organizacién administrativa y logistica de los cursos de formacién. La
formacidn del personal de las oficinas centrales y de las tiendas propias serd a cargo de un responsable de formacion.

SEstos datos incluyen a los empleados del Grupo AFFLELOU en Francia, Espafna y Portugal durante el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2021 y el 31 de julio de 2022,
por lo tanto incluyen a los nuevos empleados contratados durante el periodo, asi como a los que han dejado la empresa.
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Qualiopi»

processus certifié

El confenido de los cursos de formacion técnica serd elaborado conjuntamente por expertos técnicos (optometristas,

psico-socidlogos en concreto) y formadores profesionales a quienes a veces se les solicita que dirijan los cursos. Los
cursos e-learning son desarrollados por un disenador digital y un ingeniero pedagdgico. Como resultado, el Grupo
AFFLELOU ha obtenido la certificacion Qualiopi, que acredita la calidad del proceso de desarrollo de competencias

que el Grupo ha implantado, asicomo la facil comprensién de la oferta de formacién para empleados y franquiciados.

Estos programas de formacion se revisan cada 18 meses y se auditan con regularidad.

El personal de Recursos Humanos fomenta el desarrollo de las competencias de los empleados y franquiciados y
estructura la gestion de la carrera profesional. El SIRH (sisfema de administracion de recursos humanos) fambién
permite elaborar trayectorias profesionales por profesién, ademds de la carrera de incorporacidon estndar de
los nuevos empleados. Los franquiciados podrén acceder a fravés de la herramienta CRM a todo el catdlogo de
formacién e inscribirse directamente en linea.

Por ofro lado, el Grupo contribuye a que los colaboradores de las tiendas propias y de las tiendas franquiciadas
puedan obtener financiacién para la formacién.

ACADEMY
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LUCHAR CONTRA
LA DISCRIMINACION Y FOMENTAR
LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION

B LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION

El Grupo AFFLELOU se compromete dia a dia con la no discriminacién dentro de su plantilla, por lo que promueve la

integracién de profesionales con independencia de su sexo, orientacidn sexual, nacionalidad, origen étnico, religion,

creencias, edad, discapacidad o cualquier otro criterio personal o social.

El Grupo presta especial atencién al cumplimiento de este principio de no discriminacion en fodas las decisiones
relacionadas con el empleo, ya sea para la contratacion, la promocidén o el despido, y ha contratado a un responsable
de contratacion que se encargard de velar por la aplicacién de estos principios.

El proceso de contrataciéon del Grupo AFFLELOU se ha desarrollado integrando aspectos que eviten cualquier posible
discriminacién. Asi pues, se han incorporado en las etapas de dicho proceso recordatorios formalizados sobre los
riesgos de discriminacion que deben evitarse.

En Espana el Grupo ha implantado dos medidas importantes para detectar, prevenir y actuar contra la discriminacién
y el acoso:

 Incorporar en el convenio colectivo el protocolo de acoso laboral, que
recoge el compromiso de prevencién y actuacién en casos de acoso por
razén de sexo.

e Formar e informar al personal sobre la necesidad de prevenir situaciones de
acoso sexual y sexista en el trabajo, asi como el acoso digital.

Ademads, Afflelou Academy en Espana ha creado una escuela de diversidad y felicidad en el trabajo que ofrece
cursos sobre igualdad y diversidad, asi como establece las directrices para lograr un entforno de trabajo sano y
equilibrado, como el lenguaije inclusivo, la eliminacién de prejuicios inconscientes y la conciliacion. En 2022 en Francia
se facilitaron al personal de RRHH de las oficinas centrales medidas para concienciar sobre la no discriminacion.
Estas medidas estaban relacionadas con el comportamiento sexista (fambién se facilitaron a los coordinadores de
las fiendas) y los sesgos cognifivos. Ademds, a raiz de una accidén de concienciacién sobre el acoso moral y sexual
se establecié que los coordinadores locales se encargaran de los posibles problemas de acoso que pudieran surgir.
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EN 2020 ALAIN AFFLELOU ESPANA FIRMO LA CARTA EUROPEA DE LA DIVERSIDAD.

LAS EMPRESAS QUE SE ADHIEREN VOLUNTARIAMENTE A LA CARTA SE COMPROMETEN
PUBLICAMENTE A PROMOVER LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION EN EL LUGAR DE TRABAJO,
AS|I COMO A RESPETAR LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS :

Considerar la diversidad en todas las
politicas de recursos humanos, gestionando
la diversidad de forma interdisciplinar como
base y principio de todas las decisiones
tomadas en este dmbito.

Promover la conciliacién de la vida laboral y
familiar logrando un equiilibrio entre el trabajo,
la familia y el fiempo de ocio, estableciendo
mecanismos que permitan armonizar la
vida laboral, familiar y personal de todos los
empleados.

Reconocer la diversidad de sus clientes, la cual
constituye también una fuente de innovacién
y desarrollo.

Extender y comunicar el compromiso a su
personal, compartiendo e informando a
toda la empresa la responsabilidad que la
rganizacion adquiere al firmar la Carta de la
Diversidad.

Concienciar sobre los principios de igualdad
de oportunidades y respeto a la diversidad,
incluyéndolos como valores de la empresa y
difundiéndolos entre su personall.

Participar en la constituciéon de una plantilla
diversa, promoviendo la integracién de
profesionales con perfiles diversos con
independencia de su sexo, orientacién sexual,
raza, nacionalidad, origen étnico, religion,
creencias, edad, discapacidad

O cualquier ofra circunstancia personal o
social.

Difundir el compromiso entre sus empresas
proveedoras, invitdndolas a unirse a la
comunidad de empresas en Espana que se
adhieren al compromiso voluntario promovido
por la Carta.

Trasladar este compromiso a las administra-
ciones,organizaciones empresariales, sindicatos
y ofros agentes sociales.

Promover la inclusidn, favoreciendo la integro-
cion efectiva, evitando cualquier tipo de
discriminacion (directa o indirecta) en el frabajo.

Infegrar los resultados obtfenidos por la
aplicacién de las politicas de diversidad en
el informe anual de la compania.

)

WOMEN’'S 9
PRINCIPLES &~

En marzo de 2022, ALAIN AFFLELOU ESPANA se adherid
a los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
(WEP) creados y difundidos por ONU Mujeres (la enfidad
de las Naciones Unidas para la igualdad de género y
el empoderamiento de las mujeres) y el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, que proporcionan una hoja de
ruta para que las empresas fomenten la promocion y el
empoderamiento de las mujeres.
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Promocién de la igualdad de género

A 31 de julio de 2022 el Grupo AFFLELOU cuenta con 732 mujeres que representan el 66% del total de la plantilla. En
las oficinas centrales, las mujeres representan el 55% de la plantilla total y en las tiendas propias el 71%. La proporcién
de mujeres en el COMEX aumenta al 29% en 2022.

En Francia las empresas con un minimo de 50 empleados deben calcular y publicar cada ano su indice de igualdad
de género. El indice de la compania AFFLELOU se ha mantenido estable durante el periodo 2020-2022 siendo superior
o igual a la media nacional (85/100 en 2020, 86/100 en 2021 y 88/100 en 2022).

iNDICE DE IGUALDAD

DE GENERO-FRANCIA 2020° 2021° 2022°

OPTICA AFFLELOU™ 87 /100 98/100 78 /100
FRANQUICIADOR ALAIN
AFFLELOU™ 80/100 79/100 75/100

AFFLELOU™ 88/100 85/100 88/ 100

Entre los objetivos para progresar el Grupo se ha fijado:

¢ Reducir las diferencias salariales entre mujeres y hombres en puestos
y edades comparables,

» Mejorar el salario de las trabajadoras que se reincorporan tras la baja
por maternidad,

» Tender a la paridad hombres - mujeres entre los 10 salarios mdés altos.

Desde 2019 en Francia existe una comisién sobre la igualdad de género que vela también por el respeto de la
igualdad de tfrato entre hombres y mujeres en materia de acceso al empleo, a la formacién, a la movilidad, a la
promocién y al salario.

En Espana en 2016 se elabord un Plan de Igualdad dirigido a promover el principio de igualdad de oportunidades
y no discriminacién entre hombres y mujeres. En 2021 iniciamos el proceso de elaboracién de un nuevo Plan de
Igualdad, verificando el cumplimiento del anterior y adaptdndolo al contexto actual de la sociedad en general y de
nuestros equipos en particular.

En 2022 ALAIN AFFLLELOU ESPANA obtuvo por cuarto afio consecutivo la certificaciéon TOP DIVERSITY COMPANY que
oforga INTRAMA, lo que nos sitGa en el TOP30 de las empresas espanolas con mejores précticas de diversidad e
inclusion.

¢Fuente: Resultados del indice de Igualdad de género 2022, Gobierno francés. 07/03/2022

7 Fuente: Resultados del Indice de Igualdad de género 2023, Gobierno francés. 09/03/2023

" Estas cifras se calculan dentro del afo natural, del 01/01 al 31/12 de cada afo.

* La Optica AFFLELOU y Alain AFFLELOU Franquiciador son las dos entfidades juridicas principales francesas del Grupo en términos de personal. AFFLELOU nombra al Grupo
AFFLELOU, que incluye tfodas sus filiales directas e indirectas.
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B EMPLEO DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

El Grupo AFFLELOU, a ftravés de sus actividades
relacionadas con la salud visual y auditiva, es
muy sensible a la infegracidén de las personas con
discapacidad en el mercado laboral.

El Grupo AFFLELOU abre todas las oportunidades
de empleo a personas con discapacidad. Asi, a
finales de 2022, el Grupo emplea a 21 trabajadores
con discapacidad en Francia y Espana. El Grupo se
asegura de que el puesto sea compatible con la
persona y adopta medidas de adaptacion del puesto
si fuere necesario.

En Francia, el Grupo participa desde 2019 en
la Semana Europea del Empleo de Personas con
Discapacidad y aprovecha esta oportunidad para
examinar las distintas medidas puestas en marcha
para facilitar la integracion profesional de las
personas discapacitadas. Se trata de un momento
de intercambio y de puesta en comin en el que todos
pueden aprender sobre el tfrabajo de las personas
con discapacidad (audicidn, vision...). Durante una
semana completa, los empleados pueden participar
en talleres de concienciacidn, asistir a conferencias de
personas que cuentan su experiencia e incorporarse
a asociaciones.

El Grupo AFFLELOU aprovecha este dia para
concienciar sobre la discapacidad y la calidad de
vida en el frabajo. En 2022, esta accién se materializd
en una campaia de carteles, concursos y un curso
de formacién impartido por una asociacidn de
discapacitados visuales que ofrece masajes en
posicion sentada. En Francia el Grupo cuenta con
dos colaboradores responsables de las cuestiones
de discapacidad en las oficinas centrales y en las
tiendas respectivamente.
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PROMOVER UN ENTORNO
DE TRABAJO DE CALIDAD
Y EL BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS

B EVALUACION Y PREVENCION DE LOS ACCIDENTES LABORALES

En Francia se evaldan los riesgos relacionados con la
salud y la seguridad en el frabajo del personal de las
oficinas centrales y de las fiendas y se registran en un
documento de evaluacion de riesgos laborales. Los
riesgos identificados se jerarquizan segdn su posible
gravedad, la frecuencia de exposicion y las medidas de
prevencion existentes. Durante la evaluaciéon de riesgos
se revisan fodos los afos los planes de accidn con el fin
de reforzar las iniciativas ya implantadas. Se informa al
Comité Econdédmico y Social (CSE) y, en caso necesario,
se cumplimenta el Documento Unico de Evaluacion de
Riesgos Laborales (DUERP).

En Espaina, se ponen en marcha planes de prevencion
de riesgos laborales para evitar accidentes laborales en
las oficinas centrales y en las tiendas propias.
Alostrabajadores se les dard formacion sobre el contenido
del plan de prevencién. Corresponde a los delegados
de prevencién y, en su caso, al comité de seguridad
y salud, conocer y promover entre los trabajadores
el cumplimiento de lo dispuesto en el manual de

En las tiendas los mayores riesgos posibles de accidente
estén relacionados con la zona del faller donde se
cortan y moldean las lentes para fabricar las gafas.
Cuando un colaborador da forma a las lentes puede
que la mdaquina de tallado emita polvo de vidrio y
pléstico (policarbonato) y también se pueden producir
accidentes al utilizar las herramientas (por ejemplo,
destornilladores, alicates, etc.).

Para evitar estos riesgos, las lentes son cortadas siempre
automdticamente por las madaquinas cortadoras de
lentes, limitando la manipulacidn manual. Ademas
de la ventilacién activa de los locales, las maquinas
cortadoras y tallado de lentes constan de una cubierta
de proteccién que puedan capturar las emisiones de
productos gracias a un mecanismo especifico. El corte
y fallado de las lentes lo realiza solo un colaborador
formado. Los equipos de la tienda reciben formacién
especifica sobre el manejo de la maquina de tallado.
Todas las tiendas cuentan con un equipo de proteccion

individual (EPI) (por ejemplo, gafas de proteccion,

procedimientos y en las instrucciones operativas. guantes).
Unidad 2020 2022
ACCIDENTES CON BAJA LABORAL Namero 16 23
ACCIDENTES SIN BAJA LABORAL Ndmero 6 9
NUMERO TOTAL DE ACCIDENTES Nmero 22 32
NDICE DE GRAVEDAD (CON BAJA)* NUmero 0,06 0,29

No se ha identificado ningln riesgo importante de accidente laboral del personal de las oficinas centrales ni del

personal administrativo del Grupo AFFLELOU en las oficinas. La mayoria de los accidentes notificados tenian relacién

con los desplazamientos.

“Indice de gravedad = ndmero total de dias de baja por accidente con baja x 1.000/total de horas trabajadas.
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B MEDIDAS RELACIONADAS CON LA CRISIS SANITARIA

Con motivo de la crisis sanitaria de la COVID-19 el
Grupo AFFLELOU ha adaptado sus précticas para
garantizar la seguridad de su personal. Los protocolos
sanitarios desarrollados por el Grupo y ampliamente
difundidos entre todos los empleados, tanto de las
fiendas propias como franquicias, se han mantenido
desde entonces. Estos se refieren principalmente a
las buenas préacticas en tienda (por ejemplo, uso de
mascarillas, gel hidroalcohdlico, efc.) y a la seguridad
de los empleados y los clientes (por ejemplo, normas de
limpieza, distanciamiento fisico, etc.). También se facilita
informacién al personal sobre los distinfos aspectos de
la crisis sanitaria a través de un canal interno on line

especifico. También se autoriza y fomenta el teletrabajo

cuando es posible, sobre todo en las oficinas centrales.

Los documentos de evaluacién de riesgos laborales
incluyen ahora los riesgos asociados a la crisis sanitaria
COVID-19. Se ha designado a un coordinador de
COVID-19 en el seno del equipo de las oficinas centrales
para coordinar las iniciativas y los planes de accién en
las tiendas, y para supervisar las medidas de seguridad
adoptadas in situ.

En colaboracién con el organismo francés del seguro se
ha creado una linea de ayuda para preservar la salud
mental del personal, que incluye apoyo psicolégico
especifico gratuito para fodos los empleados.

B SALUD Y BIENESTAR DE LOS COLABORADORES

Porgue nuestros equipos son nuestro activo mdas valioso, nos preocupamos cada dia por su salud y bienestar en
el trabajo. A través de nuestras tiendas y oficinas se llevan a cabo diversas iniciativas para garantizar un enforno de
trabajo sostenible y una buena calidad de vida laboral.

Iniciativas de bienestar en el trabajo

Teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos en materia de comunicacién y las nuevas dimensiones de la
organizacién del frabajo, el Grupo AFFLELOU elabord en 2019 una Normativa sobre el trabajo a distancia en Francia
y en Espana para las oficinas centrales. En Francia se actualizd en 2021 y ahora los trabajadores de las oficinas
centrales tienen la posibilidad de disponer de 2 dias de feletrabajo a la semana. En Espanfia la politica de teletrabajo
se renovd en 2022 y prevé del mismo modo 2 dias de feletrabajo a la semana. Esta normativa y politica se entrega al
personal nuevo en el momento de su incorporacion.

La flexibilidad horaria infroducida en un principio en Francia para los empleados de las oficinas centrales se extendid
a las tiendas propias en 2022. Tanto en Francia como en Espana también se permite la adaptacién del horario
laboral durante los periodos escolares (horarios de trabajo flexibles), asi como en caso de enfermedad de hijos.
En algunas tiendas propias se ha establecido la semana laboral de 4 dias mediante un acuerdo especifico (tales
como, Champs-Elysées, Les Halles, etc.).No obstante, en cada pais en el que opere el Grupo su equipo local de RRHH
podrd establecer otras iniciativas que mejoren el bienestar de los empleados en el trabajo. Asi pues, en Francia y
Espana se han puesto en marcha las siguientes acciones:

» En caso del cumpleanos de un colaborador, el personal de las oficinas
centrales disfrutard de un dia libre en Francia y medio dia en Espaia;

e En caso de cambio de domicilio, los frabajadores de las tiendas propias y
de las oficinas centrales disfrutardn de un dia libre;

» Dos dias libres en caso de enfermedad de hijo para el personal de
las tiendas propias y de las oficinas centrales;

» Revalorizacién de cheques restaurante;
* Regalo por nacimiento para los trabajadores;

» Dos medias jornadas de trabajo los dias 24 y 31 de diciembre para
los trabajadores de las oficinas centrales.
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Ademds, desde 2019 se encuentra en vigor una Normativa sobre el derecho a la desconexion digital de todos los
empleados. Se entiende por desconexion digital en el dmbito laboral el derecho de los colaboradores a no contestar
correos electrénicos, mensajes, cualquier ofra herramienta que les permita estar localizados de manera remota ni
llamadas telefénicas fuera de su jornada laboral (incluido durante las vacaciones y permisos autorizados). Estar
conectados con el trabajo de manera extrema puede provocar problemas de conciliaciéon de la vida laboral y
familiar y, por tanto, afectar a la vida personal, la salud fisica y mental, asi como al equiilibrio psicoldgico de cualquier
empleado.A través de esta politica, el Grupo AFFLELOU reafirma la importancia del uso adecuado de las herramientas
digitales para respetar el fiempo libre, Ios permisos y las vacaciones, los periodos de ausencia justificada, asi como
el equilibrio entre la vida privada y la vida laboral. Con la Normativa se impartié un curso de formacién especifico y
se activd una campafia de concienciacion a todos los empleados en 2019 con el fin de informar sobre los riesgos,
los posibles problemas y las buenas practicas relacionadas con el uso de las herramientas digitales, asi como el uso
correcto y razonable de las herramientas digitales y la supervisidn de los dispositivos.

Iniciativas en materia de salud

El personal de las oficinas centrales y de las fiendas propias cuenta con la cobertura de un seguro de enfermedad,
gue abarca las coberturas complementarias de salud y prevencion, sufragado en su totalidad por el Grupo AFFLELOU.
Ademads, se pone a disposicion de todos los colaboradores un servicio de asistencia telefénica especializado, creado
con la ayuda del proveedor del seguro de enfermedad y de prevision.

Se registran las ausencias de los trabajadores y se adoptan medidas para evitarlas.

Unidad 2020 2022
AUSENCIAS POR ENFERMEDAD Dias 16.653 16.114
AUSENCIAS POR ACCIDENTE LABORAL Dias 824 557
OTRAS AUSENCIAS Dias 16.822 7.505
TOTAL DE AUSENCIAS Diass 34.299 26.153
INDICE DE ABSENTISMO % 1,83 1,38

Ademads, el Grupo AFFLELOU forma cada afo a personal de sus tiendas en primeros auxilios y nomibra a un responsable
de primeros auxilios por fienda. El personal que trabaja en centros comerciales debe recibir de manera obligatoria
formacidn sobre el uso de extintores. Por consiguiente, esta formacién se incluye en el programa de formacién de los
empleados.

Ademds, en el ano 2022 se impartidé en Francia una formacién sobre riesgos psicosociales para el personal de las
oficinas centrales y para los mandos directivos de las tiendas, con el fin de que puedan detectar los riesgos a los que
se enfrentan los colaboradores y remitirlos a los contactos infernos adecuados. Asimismo, se ha mantenido el servicio
de asistencia a la salud psicolégica de los colaboradores creada en Francia durante la crisis sanitaria provocada
por la COVID-19. Los empleados de las oficinas centrales y de las tiendas propias pueden asi beneficiarse ahora de
tres sesiones de asesoramiento psicolégico al afo a cargo de la empresa.
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En 2022 se llevaron a cabo varias iniciativas de concienciacidn como la organizacién en Francia de una serie de
talleres IGdicos sobre la audicién y sobre las Gltimas tecnologias en audifonos, con la oportunidad de hacerse una
prueba de audicién al final del curso. Esto se ofrecié a los empleados de las oficinas centrales con motivo de la
semana de la salud auditiva en el frabajo. En Espana, la Escuela para la Diversidad y la Felicidad en el Trabajo
es un espacio disefiado para desarrollar la felicidad y el bienestar de los empleados y franquiciados a través de
programas de formacidn y acciones especificas para cada individuo. La idea es promover la salud fisica y emocional
y fomentar la felicidad de todos, tanto en la central como en las tiendas, proporcionando claves para integrar hdbitos
saludables de alimentacién, mantener un estilo de vida activo y gestionar los niveles de estrés. Para ello, se ponen en
marcha distintos tipos de acciones:

* Fundamentos de introspeccion para identificar dreas de desarrollo.

* Formacién en bienestar para gestionar el estrés en situaciones personales
y profesionales.

* Fomento del ejercicio fisico y de un estilo de vida activo.

« Refuerzo del cuidado de la salud mediante reconocimientos médicos
adicionales a los rutinarios.

» Fomento de una alimentacién saludable.

¢ Herramientas y recomendaciones para gestionar las finanzas personales
de la mejor manera posible.

En 2021-2022 se han puesto en marcha una serie de iniciativas a tfravés de la Escuela para la Diversidad y la Felicidad
en el Trabajo:

Febrero

(Mes del Corazdn Afflelou, siguiendo el
Mes del Corazén en Estados Unidos):
se implanté y reforz6 una campana de
reconocimientos médicos. En concreto,
se ampliaron los par@metros (indice
HDL, indice LDL, indice aterogénico vy
triglicéridos séricos) establecidos por ley
para que todos los empleados tuvieran
ma&s informacion sobre su salud cardiaca.

Abril

DIA MUNDIAL DE LA SALUD

se celebrd este dia con los empleados
facilitdndoles  herramientas que les
ayuden a crear hdbitos que fomenten
el bienestar fisico y emocional. Entre las
estrategias empleadas se encuentra
una conferencia sobre «Hdbitos para
cuidar tu salud mental y un curso de HIIT
(entrenamiento de elevada intensidad)
impartido por Gympass.

Marzo

DIA INTERNACIONAL DE LA FELICIDAD

el 20 de marzo se celebrd una conferencia
para empleados sobre las endorfinas
y su secrecion natural. La actividad
fisica ayuda a aumentar los niveles de
endorfinas en el cuerpo humano.

Mayo
DIA MUNDIAL SIN TABACO

se informé a los empleados sobre los
origenes del Dia Mundial Sin Tabaco.
Tombién se hablé de los principales
problemas relacionados con el
tabaquismo. Los empleados de ALAIN
AFFLELOU que fuman también recibieron
recomendaciones para dejar de fumar.

Ademdés de concienciar sobre los riesgos asociados a un estilo de vida sedentario que se abordan en el Documento
Unico de Evaluacion de Riesgos Laborales, en 2022 se ha incluido la formacién sobre riesgos viales para aquellos
colaboradores de las oficinas centrales que viajan.

Por iniciativa del Grupo, una treintena de empleados participaron en Odyssea 2022, una carrera contra el cncer de
mama.
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B DIALOGO SOCIALY CONVENIOS COLECTIVOS

En Francia y Espana se eligen representantes de los
frabajadores de las oficinas centrales y de las tiendas
propias segun la legislacién nacional y local.

En Espana, el Grupo AFFLELOU cuenta desde 2021
con un convenio colectivo aplicable a empleados vy
franquiciados y sus equipos que trata los derechos
laborales (retribucion, lucha contra la discriminacion,
conciliacién familiar-laboral, etc.).

En Francia, dado que las distintas filiales cuentas con
regimenes fiscales diferentes, el Grupo ha adoptado una
serie de decisiones unilaterales que se aplican a todos

estos regimenes, en particular las relativas al teletrabajo y
al derecho a la desconexion. Mediante estas decisiones
unilaterales, el Grupo garantiza la transposicién de las

précticas mds ventajosas del comité social y econdémico
(CSE) a las entidades que no disponen de CSE. En
Francia, el Grupo AFFLELOU también dispone de un
acuerdo de participacion en los beneficios.

El departamento de Recursos Humanos del Grupo
y los distinfos equipos locales de RRHH, asi como los
representantes que hayan sido elegidos, gestionan a
diario el didlogo social. Dicho departamento de RRHH se
valdré de una infranet que cuenta con varios canales
de debate y comunicacion para comunicar y fransmitir
distinfa informacién a los colaboradores (por ejemplo,
asuntos sociales, nuevas oportunidades de empleo,
iniciacion y promociones, aniversarios, etc.).

»
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FRANQUICIADOS

El'Grupo AFFLELOU gpeérasstited mediariesdos'maodoside organizaegion, poritinilado,
las tiendas propiastgquerrepresentan alrededor del=l3%:del totalide fiendassy, por
ofra parte, una granimayeoria de tiendas franguiciadas, propiedad deffrangquiciados
independientes. El personal de las tiendas, ya sean de propiedadidirecia .o de
franquiciados, a diarigffiene contacto directo con los clientes finales.

El Grupo AFFLELOUfpreSia especial atencion a fomentar el desarrollo de sus tiendas
ofreciéndoles progf@mas personalizados que les orienten en el desarrollofesponsable
de sus actividades.
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PROMOVER
EL DESARROLLO RESPONSABLE
DE NUESTRA RED DE FRANQUICIADOS

| CASI 50 ANOS DE FRANQUICIA

Creado en 1978, el modelo de franquicia ALAIN AFFLELOU se basa en acuerdos establecidos en cada contfrato de
franquicia entre el Grupo (como franquiciador) y cada filial (Espana, Francia, efc.), que a su vez firman un contrato
con los franquiciados (minoristas independientes), combinando el saber hacer del éptico y audidlogo franquiciador
con la profesionalidad y el dinamismo local de cada franquiciado, responsable de su propio negocio. A finales de
julio de 2022, el desglose geogrdfico de las tiendas y sucursales franquiciadas es el siguiente:

66% en Francia y sus departamentos y regiones de ultframar.
24% en Espana.
7% en el resto de Europa.

3% en el resto del mundo.

ATV

fufl.{",j,‘

o
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El modelo comercial de franquicia del Grupo se basa en la
comunicacién con nuestros franquiciados. Es esta escucha
activa que mantenemos con nuestros socios o que nos convierte
en el franquiciador lider en los mercados de la éptica y la
audiologia. Les apoyamos poniendo a su disposicidn un equipo
multidisciplinar y una politica de formacién variada y ambiciosa.

Ademds, existen tres pilares esenciales para nosotros y nuestra
red:

que consideramos uno de los motores clave de nuestros
resultfados. No solo a nivel de Grupo, sino fambién para nuestros
socios locales, estamos ideando una estrategia de 360°, que nos
permita estar lo mds cerca posible de nuestros franquiciados y
clientes finales a fravés de diversos canales.

es el sello distintivo de todas las acciones que emprendemos
y se frata de acciones de comunicacién o de productos. El
Grupo AFFLELOU busca constantemente nuevas soluciones para
hacer que su red de tfiendas sea diferenciadora y competitiva,
para fomentar el acceso a sus productos y mejorar la calidad
de vida de sus clienfes finales. En 2022 esto se ha fraducido
en el desarrollo continuo de la oferta Tchin Tchin, la oferta de
financiaciéon NEXTYEAR y el desarrollo de la teleoftalmologia.

como herramienta para anticipar, comprender y mejorar el
dia a dia de los franquiciados y la experiencia del cliente. En
2018 iniciamos nuestra fransformacién digital, la cual no solo
Nnos aporta una ventaja competitiva para nosotfros, nuestros
equipos y nuestra red sino también para la experiencia del
cliente. El hecho de ofrecer a los clientes los mejores productos y
demostrar una gestién segura y eficaz de sus necesidades hace
que dicha transformacién venga a perpetuar nuestras tiendas
y a consolidar la confianza de nuestros franquiciados y clientes
finales.

En este contexto aplicamos el principio de que la tecnologia
estd al servicio de las empresas y los clientes. Es una apuesta
clara que estard cada vez mds presente en todo el Grupo y en
la que nos apoyamos para imaginar el futuro de las dpticas y los
audidlogos.




APOYO PERSONALIZADO A LOS FRANQUICIADOS
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ALAIN AFFLELOU

Ve

MONTURAS

DESARROLLO
DE PRODUCTOS

INNOVACION

[ HOMOLOGACIONY )
PAGOS CENTRALIZADOS

CENTRAL
DE COMPRAS

CADENA
DE SUMINISTRO

R

PROVEE-
DORES

. J

Apoyo desde la apertura hasta el cierre de la tienda

El Grupo AFFLELOU presta apoyo continuo a sus franquiciados a lo largo de fodo el ciclo de vida de sus tiendas: desde
la apertura (diseno de la fienda, eleccién del emplazamiento, cofinanciacion, etc.), pasando por el apoyo diario
(formacién, recursos humanos, herramientas digitales, efc.) hasta el apoyo puntual (adhesidon a la red, certificaciones,
renovacion, fransicion, etc.). En Francia, el equipo de la red, compuesto por 18 personas y tres coordinadores de
merchandising locales, acompana a las tiendas franquiciadas en todas las etapas.

Apoyo a la gestion de la tienda

Ademds, el personal de las oficinas centrales del franquiciador ofrece apoyo completo a los franquiciados en las areas
de gestion y de recursos humanos. Por ejemplo, un equipo especializado de las oficinas centrales les presta apoyo
en su proceso de contratacion cuando es necesario y les asesora sobre la gestion de RRHH y cuestiones juridicas.
Durante la crisis de COVID-19, se cred una linea telefénica de asistencia juridica con abogados especializados
para responder a todas las preguntas que los franquiciados pudieran fener sobre los mecanismos que les puedan
corresponder (por ejemplo, jornada reducida, vacaciones, etc.). Nuestro personal juridico también prestan apoyo a
los franquiciados para garantizar que cumplen las précticas y reglamentos del Grupo. Se incluyen en los contratos
de franquicia cléusulas de honestidad para garantizar el cumplimiento de la politica comercial.

El personal que pertenece a la division del franquiciador (oficinas centrales del Grupo) proporciona apoyo central a
los franquiciados en las siguientes dreas:

Diseno de tiendas y merchandising
Equipo de ventas y apoyo comercial
Financiacién y asesoramiento juridico

Conocimiento de la marca, comunicacién y estrategia de marketing
(a nivel nacional y local)

Contratacién y formacién continua del personal
Apoyo en las relaciones institucionales
Sistema central de compras y pago para los suministros

Herramientas digitales (por ejemplo, sistema on-line de citas, etc.)

También se ha desarrollado para los franquiciados una herramienta de gestion de las relaciones con los clientes (CRM,
Customer Relationship Management) con las mismas funcionalidades que el SIRH establecido para los empleados.

Asimismo, a los franquiciados se les muestra y ofrece generalmente aquellas iniciativas que el Grupo AFFLELOU
emprendid para los empleados y el personal de las tiendas propias a fin de que puedan reproducirlas en sus propias
fiendas y entre su personal. Por ejemplo, los equipos de los franquiciados pueden beneficiarse de la cobertura
sanitaria del Grupo.

Apoyo al desarrollo de competencias

Asi pues, Afflelou Academy permite que los franquiciados y su personal se beneficien de la misma formacién que
el personal de las tiendas propias del Grupo. Los delegados estdn en contacto diario con los franquiciados para
recoger sus comentarios y necesidades de formacion, que luego se transmiten al departamento de RRHH de las
oficinas centrales que se encargard de elaborar los planes de formacién adecuados. A continuacion, los formadores
se desplazan al lugar para impartir la formaciéon a los equipos de los franquiciados.



RELACIONES CON LOS FRANQUICIADOS Y PROGRAMAS ESPECIALIZADOS

En la red AFFLELOU un franquiciado posee 2 tiendas por término medio. En el sector de la audiologia, los audidlogos
generalmente tienen una tienda especializada y operan en 2 espacios de audiologia en las 6pticas. Siempre que sean
Spticos o audidlogos los franquiciados pueden proceder de fuera del Grupo (dpticos o audidlogos independientes
con otra marca que abandonan) o de dentro del Grupo (empleados de las oficinas centrales central y de la funcién
franquicia, de las tiendas propias, empleados de un franquiciado ya en el Grupo). El Grupo AFFLELOU prestard apoyo
y formacién a aquellos empleados de las tiendas que desean convertirse en franquiciados.

Proximidad con nuestros socios

Dado que los franquiciados son socios comerciales fundamentales del Grupo AFFLELOU, nos esforzamos por forjar
relaciones cercanas y de confianza con ellos desde el comienzo de nuestra colaboracion. Nuestro objetivo es estar
disponibles, facilitar informacién fiable y prestar el apoyo necesario en cada fase.

Las relaciones con los franquiciados son gestionadas diariamente por equipos operativos  profesionales en cada
pais donde se encuentra la red de franquicias. A nivel del Grupo, el Director de la Red de Franquicias y Sucursales
dirige el enfoque de gestidn global. En Francia, un equipo de 18 personas, de las cuales 12 son delegados
supervisados por 3 directores de zona y un director de merchandising, se encarga de la apertura, el cierre y la
renovacion de las tiendas.

De este modo, cada franquiciado dispone, con el delegado, de un interlocutor especializado dentro del Grupo. Cada
delegado realiza una media de mdas de 170 visitas a tiendas al ano, por lo que es el principal punto de contacto de
los franquiciados con el Grupo AFFLELOU. Los franquiciados también pueden hacer preguntas a través del SIRH.

Programa de emprendimiento Adelante

A menudo nos enconframos con excelentes
profesionales que les encanta la marca AFFLELOU y
conocen perfectamente los productos pero que, por
cuestiones econdmicas, Nno pueden crear su propia
estructura. Por tal motivo, el Grupo ha decidido
ayudarles a desarrollar su negocio.

NOUS INVESTISSONS
A vOs COTES GRACE
A UN PROGRAMME
DE FINANCEMENT UNIQUE
Creado originalmente en 2013 para los
franquiciados espanoles y extendido a Francia
en 2017, el programa ADELANTE ofrece ayuda
financiera a los futuros jovenes franquiciados (sin
necesidad de garantias previas ni de ningldn canon
de tramitacién). Ademas de esta ayuda financiera,
el franquiciado se beneficia del apoyo de un
orientador especializado que ayudard a los jovenes
empresarios a gestionar su negocio sin problemas. \

[, OUVFir mon n

Con este programa el Grupo AFFLELOU pretende que \
la financiacidén no sea un obstéculo para poder
aprovechar el talento de las nuevas generaciones.
Desde su creacidn se han beneficiodo de este
programa muchos &pticos joévenes: entre 2013 vy
2022 recibieron apoyo 114 proyectos en Espana y

33 en Francia.

La satisfaccion de nuestros franquiciados, aspecto central de nuestra estrategia

Con el objeto de apoyar adn mdés a los franquiciados en sus actividades, satisfacer sus necesidades y recoger sus
comentarios con cardcter regular se envian cuestionarios para conocer su opinién sobre las acciones comerciales
emprendidas por el Grupo. En Espafa se mide el Grado de Satisfaccién ( Net Promoter Score (NPS)) especifico de los
franquiciados, el cual nos permite evaluar su grado de satisfaccién en cuanto a su pertenencia a la red y al apoyo

del Grupo, asi como a mejorar nuestra atencién para ofrecerles el mejor servicio posible.

1.278

TIENDAS FRANQUICIAS

Seguimiento de la clientela
de los franquiciados

El Grupo AFFLELOU también apoya a los franquiciados
proporcionéndoles herramientas que les ayuden a
llevar a cabo el seguimiento de sus clientes. Asi pues
se ha instalado una herramienta para el seguimiento
de las citas de los clientes, las campanas de CRM vy las
puntuaciones NPS, a través de la cual los clientes se
pueden poner en contacto con la tienda si no estén
satisfechos y a su vez los franquiciados pueden valerse
de dicha herramienta para obtener los indices de
respuesta de los clientes a los cuestionarios.

Tras la compra el personal encargado de la relacion
con el cliente envia un correo electrénico al cliente
solicitiindole su opinidbn sobre el asesoramiento
recibido y sobre la calidad de la acogida que reciben.
De este modo, una vez adquiridos los productos el
Grupo AFFLELOU puede enviar a sus fiendas propias y
franquiciadas el NPS asociado a dicha compra.

De este modo se conciencia a los franquiciados, asi
como a los responsables de zona que les apoyan,
sobre la satisfaccion de los clientes en fienda y sobre la
importancia de las valoraciones para la visibilidad de
sus tiendas, sobre todo en Internet.

MAS DE

800

PROPIETARIOS
DE FRANQUICIAS

Una red consolidada
de franquiciados

En Francia y en Espana cada vez que se une a la
red AFFLELOU un franquiciado nuevo se organizan
sesiones de incorporacion. Dicho programa de
incorporacién incluye en particular reuniones con
cada departamento con el que el franquiciado tendrd
relacion con el fin de que pueda comprender mejor
sus funciones y establecer un primer contacto con los
interlocutores principales.

En Espana, se imparte una semana de iniciacién a los
nuevos franquiciados, que incluye informacién sobre
productos, ventas, aspectos legales, sostenibilidad, etc.

El éxito de la incorporacién de los franquiciados ha
dado lugar a una serie de premios en Espafiay Francia,
donde el Grupo AFFLELOU fue nombrado la 19 marca
franquiciadora de 6ptica y audiologia en Espafia (en
ndmero de tiendas) y la primera dptica en Francia y
segunda en Espana en términos de notoriedad de la
marca.






#4 CLIENTES Y SOCIEDAD

#4 CiNTS & SOCG

CLIENTES Y SOCIEDAD

La contribucién socioeconémica del Grupo AFFLELOU, profundamente vinculada con su misién y visiéon, es el
elemento central que complementa nuestra actividad diaria en las tiendas.

Es a través de esta actividad como nos esforzamos por facilitar a los clientes finales productos y servicios en tienda
de la mejor manera posible. Escuchamos a nuestros clientes de manera activa y con atencién para averiguar
cémo podemos ayudarles mejor como expertos en la materiq, tanto de éptica como de audiologia. Asumimos
el compromiso de ayudar a los clientes a recuperar su bienestar, acompandndoles en dicho recorrido. Nuestra
promesa es que puedan ver y oir mejor.

Ademads de los clientes finales del Grupo AFFLELOU, estamos trabajando para ofrecer apoyo a las personas
necesitadas y a las poblaciones desfavorecidas o en riesgo de exclusién, con el fin de contribuir a mejorar su vida
y su infegracién en la sociedad.

ACTUAR A DIARIO PARA MEJORAR
LA SATISFACCION Y LA EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

| EXPERIENCIA Y SATISFACCION DEL CLIENTE FINAL

La satisfacciéon del cliente final es nuestra principal prioridad. El compromiso del Grupo por mejorar constantemente
el recorrido y la experiencia del cliente para conseguir su bienestar es fundamental y refuerza a diario nuestra
experiencia y nuestros conocimientos. El lema de la marca es ante todo el bienestar de sus clientes, especialmente
porgue nuestra principal drea de experiencia es la salud visual y auditiva. Es fundamental saber entablar siempre
una relacion de proximidad con cada uno de nuestros clientes para dar respuesta a sus necesidades. En las distintas
filiales existe un servicio de atencién al cliente especializado, compuesto en Francia por cinco asesores, un éptico
profesional y un asesor de audiologia, encargados de gestionar la relacién con el cliente final fuera de la tienda tras
la venta (por ejemplo, informacion, servicio posventa, reclamaciones, comercio electrénico, etc.).

Tras la compra de cualquier producto en fienda, se envia un correo electrénico al cliente final con el objeto de
obtener su opinidn sobre el asesoramiento prestado y sobre la tienda y asi determinar el Net Promoter Score (NPS). El
NPS nos permite medir la experiencia de compra y el porcentaje de clientes que recomendarian la marca AFFLELOU, y
en Francia y en Espana se hace un seguimiento tanto a nivel de la tienda como del personal de las oficinas centrales.

NET PROMOTER SCORE (NPS) f
Cliente final - Productos de éptica Unidad 2020 2021 2022

FRANCIA Puntos 65 75 77
ESPANA Puntos 77.0 80 84
AFFLELOU | 72 AFFLELOU | 73 /ﬁ\'\



En Francia y en Espana se organizan dos veces al
ano visitas de incognito a las tiendas franquiciadas
y a las tiendas propias por medio de una consultoria
externa con el fin de controlar los esténdares del Grupo
relacionados con el servicio de atencién al cliente y la
gestion de las relaciones.

Como apoyo de las tiendas (propias y franquiciadas)
de la red, el servicio de atencidn al cliente garantiza
el seguimiento y la resolucidn de cualquier queja,
reclamacién o conflicto y, en caso necesario, actuara
como mediador para resolver los problemas planteados
por los clientes. Con el objeto de recoger y gestionar
todos los comentarios de las redes sociales en las que el
Grupo tiene presenciaq, el servicio de atencidn al cliente
cuenta con la ayuda de un community manager del
departamento de comunicacion.

La satisfaccion de nuestros clientes es la esencia de
nuestra actividad y supone un desafio fundamental
para nuestra profesion. En 2022 el Grupo ha puesto en
marcha una herramienta de seguimiento de la relacion
con el clienfe (CRM para la gestiéon de las relaciones
con los clientes) para los franquiciados que les permitird
gestionar las citas, ponerse en contacto con el Grupo en
caso de insatisfaccion, responder a las campanas de

satisfaccion y calcular las puntuaciones NPS. Asi pues,
para poder evaluar la satisfaccion del cliente final, el
Grupo AFFLELOU utiliza varios barémetros externos que
miden la calidad del servicio. Evaluamos regularmente
nuestra notoriedad de marca y nuestra imagen a través
de estudios especializados o improvisados. La marca
ALAIN AFFLELOU se sitGa en los niveles mds altos en sus
principales zonas geogrdficas.

Lared del Grupo AFFLELOU, y en particular sus empleados
de fienda, reciben formacidn sobre satisfaccion del
cliente. Esta formacién tiene por objetivo principal que
los franquiciados y a los empleados de las tiendas
propias y franquiciadas conciencien a sus clientes para
que valoren su experiencia en fienda (tienda, contacto,
producto, etc.).

En Francia el estudio anual «Servicio de Atencion
al Cliente del Ano» (BVA) evalia la calidad global
del servicio de atencién al cliente a través de varios
parédmetros como son la tasa de respuesta y la calidad
de los comentarios facilitados por el departamento de
atencién al cliente. A finales de 2022 el Grupo AFFLELOU
ha sido galardonado por séptimo ano consecutivo con
el premio de «Servicio de Atencién al Cliente del Afo» en
la categoria de «Optica» con la nota total de 18,41/40.

LA FUNDACION ALAIN AFFLELOU

Nuestro compromiso con la sociedad se materializd de manera patente en 2007 con la creacion de la Fundacion
ALAIN AFFLELOU, cuya misién principal es promover proyectos de concienciacion, prevencion y diagndstico de
problemas visuales y auditivos, fanfo en Espaia como en el extranjero. El principal objetivo de la Fundacién ALAIN
AFFLELOU es mejorar la calidad de vida de los sectores de poblacién mdas desfavorecidos, ayuddndoles a mejorar y
cuidar la vista y el oido.

Asimismo, la Fundacién se esfuerza por concienciar a la poblacién sobre la importancia de una buena vista y una
buena audicidén. Para ello, es fundamental efectuar revisiones periédicas para detectar cualquier posible problema
y corregirlo con el tfratamiento adecuado. Una mala visién limita nuestra vida y, sobre todo, la de los nifios, que
a menudo no pueden cumplir las expectativas escolares debido a problemas de vision. Por eso insistimos en la
importancia de examinar a los nifos desde pequenos para detectar cualquier problema de visién.

Desde su creacion, los principales objetivos de actuacién de la Fundacién son:

Combatir el fracaso escolar y concienciar a padres y profesores de la
importancia de las revisiones oftalmolégicas periddicas, ya que los problemas
visuales repercuten directamente en los resultfados escolares.

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas desfavorecidas
gue no tienen acceso a una correccidn dptica adecuada, previniendo y
corrigiendo problemas de vision.

Proteger los ojos de los ninos de los efectos del sol y concienciar sobre la
importancia de llevar gafas de sol.

Garantizar la salud ocular de los nifios mds desfavorecidos de Africa,
expuestos a los rayos UV sin proteccién desde una edad femprana.

Queremos cuidar la salud visual y auditiva de la
sociedad.

Y Somos conscientes de que formamos parte del
S\ /7 Fundacion problema y asumimos nuestra responsabilidad buscando
ALAIN AFFLELOU soluciones para reciclar nuestros productos.

Nuestra determinacidén es concienciar a adultos y
ninos sobre la salud visual y auditiva.

Las iniciativas de la Fundacién ALAIN AFFLELOU implican al personal de nuestras oficinas centrales, de las tiendas
propias y de los franquiciados, asi como de numerosas organizaciones e instituciones asociadas. A nivel local,
animamos activamente a los equipos y a la red de AFFLELOU a participar en las iniciativas de la Fundacién.Y es a
fravés de estas acciones coémo lideramos y vamos avanzando en el objetivo de mejorar la salud y el bienestar de la
sociedad, de acuerdo con el ODS 3 en el marco de la Agenda 2030.



INCLUSION: trabajamos para mejorar la salud visual y auditiva de la sociedad.

Desde 2012 formamos parte de la Asociacién El Desierto
de los Nifos, una iniciativa solidaria que recorre en
caravana el desierfo marroqui en la que cada ano un
grupo de voluntarios vigja al lugar para emprender
acciones solidarias o humanitarias. Tras dos anos de
inactividad con motivo de la pandemia de la Covid-19,
volvimos a retomar esta accién del 18 al 26 de agosto de
2022 en la que participaron seis épticos y optometristas
de ALAIN AFFLELOU realizando revisiones de la vista y
enfregando gafas a las personas que habitan en las
zonas mas remotas del desierfo marroqui.

Una vez realizado el diagndstico, las gafas se fabrican
en Espafa y se envian a las ciudades afectadas para
su entrega en mano junto con gafas de sol. La fuerte
radiacion solar a la que se ven expuestas estas regiones
provoca problemas de visidén que junto con los escasos
recursos de los que disponen estas poblaciones, la
dificultad de acceso a las revisiones y la imposibilidad
en muchas ocasiones de adquirir gafas conlleva un
deterioro de su salud visual.

Con esta accién contribuimos para eliminar las barreras
visuales en estas comunidades y mejorar su calidad de
vida.

DESDE 2012:

HAN PARTICIPADO
EN LA INICIATIVA

DE LA VISTA REALIZADAS

GRADUADAS
SUMINISTRADAS

DE SOL SUMINISTRADAS

Nuestro trabajo en la Fundacién ALAIN AFFLELOU es poner
a disposicién fodos los recursos técnicos y humanos que
fenemos para que las personas con mMenos recursos
puedan gozar de buena salud visual.

En 2022 celebramos la cuarta edicidén de Volviendo a
Ver, en colaboracién con HOYA y Cruz Roja Espanfola,
para proporcionar atencidén optica y gafas gratuitas
a personas en riesgo de exclusidon social y colectivos
vulnerables. Nuestro objetivo es ayudar a las personas
gue mas lo necesitan y que no pueden permitirse
comprar unas gafas, lo que va en detfrimento de su
calidad de vida y bienestar.

El proyecto se coordina en todas las 6pticas de ALAIN
AFFLELOU de Espana. Acogemos a personas con
problemas visuales que Cruz Roja Espanola identifique
como los beneficiarios mds vulnerables de sus acciones.
Se presta una atencidn personalizada y se ofrecen
gafas a las personas que lo necesiten. Durante la
campana 2021 (de julio de 2021 a diciembre de
2022), se distribuyeron un fotal de 1.552 gafas. De las
1.500 personas beneficiarias de la campana, el 67% se
encuentran en situacién de extrema vulnerabilidad, el
13% son migrantes y refugiados y el 9,5% son mujeres y
NiRos.

> DE MUJERES
Y NINOS

DE MIGRANTES
Y REFUGIADOS

EN SITUACION DE
EXTREMA VULNERABILIDAD

REUTILIZAR: buscamos soluciones porque sabemos que somos parie del problema y

queremos ser parte de la solucién.

Millones de personas en todo el mundo carecen de
recursos econémicos para cuidar bien de su vista. Asi
pues, un 90% de las patologias visuales se concentran
en los paises de renta baja. Las patologias detectadas
podrian corregirse o evitarse si se tomaran las medidas
necesarias. Desde 2015 hemos unido fuerzas con la ONG
Lions Club International en la lucha contra la ceguera
evitable a través de su proyecto de reacondicionamiento
de gafas, con el fin de proporcionar este producto
sanitario esencial a las personas necesitadas.
Encuestas recientes muestran que existe gran cantidad
de gafas que no se utilizan, por lo que es importante
promover el recicloje de gafas para que puedan
ser reufilizadas por personas sin recursos. Lions Club
Infernational tiene una gran experiencia en este campo
y es, por tanto, nuestro socio ideal.

Asi pues, en nuestras tiendas hemos instalado buzones
de recogida en los que los clienfes pueden depositar
las gafas que ya no usan: gafas graduadas, gafas de
lectura para ver de cerca y gafas de sol. Las gafas
recogidas se envian a Lions Club Infernational en
Espafa y a Medico Lions Club en Francia . Asi pues, en
nuestras tiendas hemos instalado buzones de recogida
en los que los clientes pueden depositar las gafas que
ya no usan: gafas graduadas, gafas de lectura para ver
de cerca y gafas de sol. Las gafas recogidas se envian
a Lions Club International en Espana y a Medico Lions
Club en Francia desde donde se gestionan y o bien se
reciclan o bien se envian a equipos locales para que las
distribuyan a personas sin recursos de todo el mundo:
Guineao-Bissau, Filipinas, Liberia, Mozambique, Paraguay,
Ruanda, RepUblica del Congo, Venezuela y Sierra Leona,
entre otfros.Todos los productos recogidos se distribuyen
de manera gratuita y se reciclan.

Desde el inicio de nuestra colaboracién han
participado en esta iniciativa 354 tiendas
espanolas y 780 tiendas francesas y nuestros
clientes han donado mdas de 460.000 pares
de gafas. En 2022 enviamos més de 237.000
pares de gafas recicladas por el Lions Club
(220.000 en Francia y 17.000 en Espana) a
miles de personas de mds de 35 paises de
Africa, Asia, Sudamérica y Europa.




EDUCACION: deseamos concienciar a jovenes y menos jovenes sobre la salud visual

y auditiva.

CAMPANA ESCOLAR
EN FAVOR DE LA
SALUD VISUAL
Concienciamos a padres y
profesores, para detectar a
tiempo problemas visuales

Regalamos gafas a nifios
de 5a 7 aftos que las

necesiten.

En el marco de la Fundacion ALAIN AFFLELOU, la
campana escolar de salud visual es nuestra accién
social mds importante. Asi pues, todos los anos entre
septiembre y octubre los estudiantes pueden acudir a
nuestras 6pticas para realizarse una revision gratuita
de la vista, y los niRos de entre 5 y 7 afos con algdn
problema visual reciben unas gafas gratuitas.

La 22° edicién de esta campaina mantiene los mismos
objetivos: concienciar al mayor ndmero posible de
familias sobre la importancia de la salud visual de los
ninos mediante revisiones, y educar y concienciar a los
mds pequenos sobre practicas visuales saludables.

Sabemos que el 30% del fracaso escolar en nifos estd
relacionado con la visién. Por eso queremos ayudar a
concienciar a los padres de la importancia de revisar la
vista de sus hijos al menos una vez al ano.

Enlos mesesde septiembreyoctubre de 2021 serealizaron
mds de 12.000 revisiones de la vista y se distribuyeron
gratuitamente mas de 5.000 gafas. Queremos agradecer
a nuestros proveedores Shamir, HOYA, BBGR e Indo su
participacién e implicacién en esta campana, sin los
cuales no hubieran logrado dichas cifras.

Distanciaq, tiempo y luz para prevenir la miopia

Segln nuestros expertos, los ojos de los ninos Nno estén
adaptados para su exposicidon a las pantallas. Por eso es
necesario proteger la vista de los ninos y retrasar la edad
de uso de los dispositivos electronicos. A través de las fres
reglas Afflelou, la Fundacion ALAIN AFFLELOU conciencia
sobre las consecuencias del uso de pantallas. Aplicadas
durante el confinamiento, estas reglas permiten inculcar

las claves para prevenir la miopia desde una edad
temprana:

MANTENER LA DISTANCIA ADECUADA

la distancia es un factor clave. En efecto,
cuanto mas cerca utilizamos las pantallas,
mds esfuerzo tienen que hacer nuestros ojos
para ver bien. La distancia recomendada
depende del dispositivo que se ufilice.
Es conveniente hacer pausas breves y
regulares para mirar a un objeto alejado.

MANTENER UNA BUENA
ILUMINACION AMBIENTAL

el control de contrastes en la luz ambiental
reduce el desarrollo de la miopia. Los
dispositivos digitales se deben utilizar en
un entorno bien iluminado, evitando el
deslumbramiento. Se recomienda que
los ninos realicen actividades al aire libre
como minimo dos horas al dia.

REDUCIR EL TIEMPO DE EXPOSICION

se aconseja hacer pausas para descansar
los ojos. Cuantas mds horas se pase
frabajando de cerca, mayor serd la
probabilidad de desarrollar miopia.

Esta campana pretende concienciar sobre el riesgo del
uso abusivo de las pantallas, el cual ha incrementado
en los Ultimos anos. En el marco de esta iniciativa, hemos
colaborado con una start-up del equipo del profesor
Norberto Lopez Gil de la Universidad de Murcia. Esta
colaboracién se llevd a cabo durante el lanzamiento de
la aplicacién mévil Miopia.app, disefada por cientificos
y optometristas para proteger la vista de los ninos con
consejos que ayudan a los usuarios a desarrollar hdbitos
saludables.

Otras acciones e iniciativas relacionadas con el apoyo y la implicacién

hacia las comunidades.

PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES DE NUESTRO ENTORNO

Las colaboraciones, patrocinios y asociaciones del
Grupo AFFLELOU con instituciones y entidades de
nuestro ecosistema son un pilar esencial para cumplir
con nuestros compromisos de desarrollo de un modelo
sostenible para las comunidades en las que operamos y
para continuar desarrollando nuestro negocio.

Las iniciativas que apoyamos tienen como objetivo
resaltar la importancia de la salud visual y auditiva,
asi como promover la igualdad de oportunidades y la
integracion social.

En ALAIN AFFLELOU compartimos valores del deporte
como son el dinamismo y el afén de superacion vy
mejora. Por ello, en los Ultimos anos hemos patrocinado
el club de eSports «<Movistar Riders», un club creado para
contribuir al desarrollo de deportes electrénicos como
canal directo de comunicacién con los segmentos mas
jovenes de la sociedad.

A través de algunos de los miemlbros mds populares
del equipo profesional de videojuegos, ayudamos a
concienciar a los jugadores de la importancia de cuidar
su vista cuando pasan varias horas delante de pantallas,
como es el caso de muchos nifos y adolescentes en
la actualidad. Por ello, la campana «os héroes llevan
gafas» del equipo Movistar Riders pretende concienciar
a los mas jévenes sobre la salud visual.



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

2022

Medioambiente




#5 MEDIOAMBIENTE

MEDIOAMBIENTE

Para reducir su influencia en el medioambiente el Grupo AFFLELOU frabaja en dos
temas relacionados con el uso racional de los recurses naturales y con la medicion y
reduccion de la huella de carbono del Grupo.

Asi pues, para reducir la huella medioambiental de sus productos y embalajes, el
Grupo AFFLELOU se compromete a incorporar la sostenibilidad en todo el ciclo de vida
del producto: desde la fabricacion hasta el final de la vida Gtil del producto. Junto
con sus socios el Grupo AFFLELOU;se esfuerza por mejorar el diseno ecolégico de los
productos (utilizando materiales de origen bioldgico o reciclados, o anticipando su fin
de vida), asi como de los envases y otros equipamientos.

La gestion de los residuos y elifinal de la vida util de los productos se ha convertido
en una cuestion material con un fuerte impacto en el entorno del Grupo AFFLELOU.
Aunqgue en cantidades reducidas, las actividades del Grupo generan residuos en sus
centros y edificios, asi como en sus tiendas (propias y franquicias), sobre todo por las
existencias no vendidas.

Ademadas de la repercusion de los productos y servicios, el impacto de las actividades
del Grupo AFFLELOU también es significativo y afecta al funcionamienio de la red de
tiendas (propias y franquicias).

El Grupo AFFLELOU también influye en los recursos naturales, en especial en el agua.
Esta cuestion ha sido considerada importante por la Direccion del Grupo AFFLELOU a
la vista de las expectativas internas y externas.

Finalmente el Grupo AFFLELOU se compromete a medir y reducir la huella de carbono
de sus actividades y de su cadena de valor, en particular reduciendo su consumo de
energia. En una segunda fase, el Grupo AFFLELOU tiene previsto evaluar sus impacios
indirectos realizando una evaluacion del carbono. La direccién del Grupo AFFLELOU
también considera que se trata de una cuestion importante.

Para ayudar en todas estas iniciativas, el equipo juridico realiza un seguimiento de la
normativa medioambiental que luego transmite al personal interno pertinente.
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LIMITAR EL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL DE NUESTROS
PRODUCTOS Y EMBALAJES
A LO LARGO DE SU CICLO DE VIDA

B INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD DURANTE EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Como parte de nuestra estrategia de transformacién sostenible, una de las principales dreas en las que nos estamos
cenfrando es el diseno ecoldgico de nuestros productos. Nos hemos propuesto crear nuevas colecciones mds
responsables utilizando las mejores materias primas.

Hemos lanzado nuevas gamas de productos fabricados con materiales alternativos mds respetuosos con el medio
ambiente, a través de los cuales se reduce la contaminacién y el uso de recursos naturales, estimulando la economia
circular y contribuyendo al cumplimiento de nuestros compromisos medioambientales.

Los productos més ecoldgicos que hemos sacado al mercado responden a criterios de calidad y sostenibilidad muy
exigentes. En concreto, se han disenado utilizando materias primas seleccionadas para ser mds respetuosas con el
medio ambiente y, al mismo tiempo, ofrecer el maximo confort a los clientes.

N® 1
MATERIALES RECICLADOS

El PET reciclado (rPET) es una materia prima fabricada a
partir de botellas de pldstico recicladas que proceden
de los residuos domésticos y/o marinos recuperados por
empresas especializadas. Lanzada en agosto de 2020,
la coleccién H20 by AFFLELOU fue la primera coleccién
de gafas de sol del Grupo con monturas fabricadas a
partir de bofellas de pldstico recicladas, equipadas con
lenfes biodegradables y estuches también fabricados con
materiales reciclados. Para la fabricacion de un par de
gafas se necesitan 5 botellas de plastico recicladas.

El proceso de reciclado de las botellas de agua estd
certificado por la norma Global Recycled Standard (GRS)
40.

MAS DE 40.500 BOTELLAS RECICLADAS TRANSFORMADAS EN MONTURAS DESDE EL COMIENZO DE LA INICIATIVA

56.000 BOTELLAS RECICLADAS TRANSFORMADAS EN ESTUCHES RIGIDOS DESDE EL COMIENZO DE LA INICIATIVA

MAS DE 1,2 MILLONES DE BOTELLAS TRANSFORMADAS EN FUNDAS DE GAFAS DESDE EL COMIENZO DE LA INICIATIVA
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Materias primas mas sostenibles

Por consiguiente, el Grupo AFFLELOU se esfuerza por incorporar materias primas mds sostenibles en sus colecciones,

é
"

ESTAS COLECCIONES REPRESENTAN LA MAYOR PARTE
a lo largo de tres lineas principales:

DE PRODUCTOS VENDIDOS DE LA MARCA ALAIN AFFLELOU.

° 9 ,’
MATERIALES BIODEGRADABLES ‘ D

En Espafa el Grupo AFFLELOU ofrece su propia marca de lentillas diarias sin pléstico (Ephémére Aqua 1 Day y
Ephémére Comfort 1 Day), gracias a una asociacién con Plastic Bank. Recogemos de los océanos una cantidad
de pléstico equivalente a la necesaria para fabricar estas lentes de contacto. Los residuos pldsticos recogidos se

El BD8 es una materia prima de pléstico biodegradable.

Todas las lentes de demostracion y de exposicion que

se exhiben en las tiendas estdn fabricadas con este
material biodegradable.

Ademadés,todas las gafas de marca propia se empaquetan
en bolsas de pléstico protectoras biodegradables.

DESDE ELCOMIENZO DE LA INICIATIVA,SE HAN UTILIZADO MAS
DE 5,5 MILLONES DE BOLSAS DE PLASTICO BIODEGRADABLES
(100% DE LOS PRODUCTOS DE MARCA PROPIA)

UN BIOPLASTICO COMPUE!
STO DE
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N°® 3

MATERIALES NATURALES

El G850 es una materia prima vegetal obtenida del aceite
de ricino.

Las colecciones Eco-Friendly Magic junior y adulto,
lanzadas en noviembre de 2020, incorporan la materia
prima G850 en sus monturas y vienen con lenfes
biodegradables. Desde entonces, el uso de esta materia
prima se ha extendido a casi todas las colecciones Tchin
Tchin optique y Magic.

Con un confenido de carbono renovable del 45%,
la coleccidén Magic estd fabricada con un material
derivado de materias primas renovables, que no crece
de los cultivos de alimentos. El disefio ecolégico de esta
coleccidn se basa en un contenido de carbono renovable
del 45% en comparacion al plastico de origen 6sil.

MAS DE 4 MILLONES DE MONTURAS COMERCIALIZADAS
PARA LA COLECCION MAGIC ECO FRIENDLY DESDE EL

COMIENZO DE LA INICIATIVA UNA REDUCCION DEL 45%

EN LA DEPENDENCIA DE LA COLECCION MAGIC DE LOS
COMBUSTIBLES FOSILES.
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procesan y se reinfroducen en la cadena de suministro como materia prima.

Mejora continua de la huella medioambiental de los productos

El Grupo AFFLELOU ha ampliado recientemente su compromiso con la sostenibilidad mejorando el impacto

medioambiental de las cajas de lentillas fabricadas con materiales totalmente reciclables:

EL Grupo AFFLELOU invita a los clientes a traer sus
antiguas gafas, y en Francia ademds, les invita a traer
sus cajas y envases de lentillas (cartones, blisteres, tapas,
lentillas usadas) para depositarlos en cajas de recogida
biodegradables grabadas con finfa vegetal. El Grupo
ha puesto en marcha dos canales de recuperacion:
el reciclaje de los envases de lentillas y la recogida de
gofas para darles una segunda vida en colaboraciéon
con Medico Lions Club (para mds informacién, véase la
seccion «La Fundacion ALAIN AFFLELOU»).
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Control del fin de vida de los productos

Los productos y stocks de 6ptica no vendidos se envian
prioritariamente para su donacién a la Fundacién ALAIN
AFFLELOU. De este modo, los dispositivos se reutilizardn
por medio de iniciativas de apoyo a las comunidades
y/o personas necesitadas (para mayor informacion,
se puede consultar la seccidn «Fundacién ALAIN
AFFLELOU»). Las pilas de los audifonos también se
reciclan a través de la red. Los eco-organismos Ecopilas
en Espana y COREPILE en Francia ponen a disposicién
contenedores de recogida gratuita de pilas usadas de
audifonos en las tiendas ALAIN AFFLELOU.
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B GESTION DE RESIDUOS

Dado que no existe ninguna actividad de fabricaciéon en el Grupo, la actividad de las tiendas no genera cantidades
significativas de residuos, més alld de los articulos no vendidos.

Recortes de lentes
Las lentes son suministradas en forma de discos a las tiendas.

A continuacidn, el personal de la tienda corta y da forma a estos discos en el taller con una rectificadora. El moldeado
de los discos permite modelar y adaptar las lentes a la montura y a las necesidades del cliente.

Durante el proceso de corte, se generan pequenos trozos de cristal que se recogen en unos contenedores de
retencién especificos que se encuentran debajo de la cortadora. El Grupo AFFLELOU se encuentra en la actualidad
desarrollando un sistema para reutilizar y reciclar estos recortes recogidos, asi como para limitar el consumo de agua
utilizada para refrigerar la maquina cortadora (para mas detalles, véase la seccidn «Gestion del aguar).

Iniciativas de reduccién de residuos

En las oficinas centrales de Francia todos los vasos de pldstico se han sustituido por vasos de papel y ademas a todos
los empleados se les ha entregado una botella de agua individual con su nombre para animarles a no utilizar un
vaso solo para un uso. En Espana  se ha distribuido una taza y una botella de agua individuales a cada empleado.

Tanto en Espana como en Francia se han sustituido las méqguinas de café en cdpsulas por maquinas de café en
grano. Ademdas, en las oficinas centrales de Francia y en Espana se han sustituido las papeleras individuales por
varias papeleras de clasificacion de residuos.

Gestion de residuos electronicos

Los equipos electrénicos, tanto los utilizados por la empresa y su personal administrativo como los equipos de las
tiendas, son recogidos y clasificados por empresas externas especializadas.

Politica cero papel

Por lo general, se necesitan entre 4 y 6 hojas de papel para cada pedido de gafas en la tienda (por ejemplo,
presupuesto, comprobacién del RGPD, contrato, seguro médico, factura, efc.), asi pues, para reducir el consumo
de papel en las tiendas se han implantado el sistema de firma electronica y de digitalizacién de los documentos en
papel. Este sistema se ha implantado en las oficinas centrales, en todas las tiendas propias y en la mayoria de las
tiendas franquiciadas de Francia y Espana.

Actualmente se estd considerando eliminar ofros articulos de papel utilizados en las tiendas (por ejemplo, folletos,
avisos, carteles, etc.) y/o su sustituciéon por otras soluciones de menor impacto ambiental.

Los residuos de papel procedentes de actividades administrativas en las instalaciones de la empresa se reciclaron
en su fotalidad durante el periodo comprendido entre agosto de 2021 y julio de 2022.

% 2 i

LA PUESTA EN MARCHA DE ESTAS INICIATIVAS HA PERMITIDO SALVAR 91 ARBOLES EN
2022 Y HA GENERADO UN AHORRO DE MAS DE 2,2 MILLONES DE LITROS DE AGUA Y
MAS DE 11 MW DE ELECTRICIDAD.
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B GESTION DEL AGUA ©

=

El consumo de agua en las tiendas es bajo, pero se ha identificado como un problema importante con un alto
impacto en el medio ambiente. Por eso nos hemos centrado en reducir el consumo de agua de las méaquinas
cortadoras que se utilizan para adaptar las lentes a las monturas.

Consumo de agua de las maquinas cortadoras

En realidad un ciclo de montaje en la maquina correspondiente al moldeado de 2 vasos consume actualmente
entre 6 y 8 litros de agua.

Como promedio una tienda normal realiza entre 50 y 60 ciclos de montaje por dia de trabagijo, por lo que el consumo
anual de agua de una tienda para el proceso de moldeado puede estimarse entre 72.000 y 115.000 litros al aho (o
entre 72y 115 m® al ano).

Actualmente se estd desarrollando y probando un sistema de recuperacion de agua para recuperar el agua residual
del proceso de moldeado. El agua se procesard y tratard a través de distintos filtros y retornard al sistema para que
funcione como sistema cerrado.

Este nuevo sistema permitird que las tiendas aminoren drdsticamente su consumo anual de agua en los préximos anos
y asi reducir el consumo anual de agua de una fienda a una media de 200 litros. Actualmente se esté implantando
en Francia en unas 75 tiendas propias

Ademds de reducir el consumo de agua, este sistema también elimina la necesidad de un contenedor para recoger
la materia orgdnica. Como resultado, se mejora la calidad de vida en el trabajo, ya que con el nuevo sistema se
reduce el nUmero de cargas pesadas que hay que transportar y se ahorra una cantidad significativa de tiempo en
el vaciado y limpieza de las méquinas cortadoras.

B APERTURA, RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LAS TIENDAS

#5 MEDIOAMBIENTE

REDUCIR LA HUELLA DE CARBONO
DE NUESTRAS ACTIVIDADES
Y NUESTRA CADENA DE VALOR

A fin de reducir su huella de carbono el Grupo AFFLELOU se esfuerza por disminuir su consumo de energiaq, la
huella vinculada al transporte y a la logistica de los productos, los viajes de negocios, asi como por optimizar sus
volimenes de produccion y sus existencias de productos.

El Grupo AFFLELOU trabajard en reforzar la informaciéon ambiental en los proximos afos. Las emisiones medidas
constituirdn la base de futuros compromisos e iniciativas desarrolladas para reducir la huella del Grupo.En concreto
el Grupo va a realizar su Contabilidad de Carbono global en 2023 que comprenderd las 6 categorias de emisiones
(anteriormente alcances 1, 2 y 3) en las tiendas propias y franquiciadas.

B CONSUMO DE ENERGIA

Consumo de electricidad en las tiendas propias

CONSUMO DE | 2020 Agosto 2021 - Julio 2022
L Unidad ALAIN ALAIN ALAIN ALAIN
. . AFFLELOU AFFLELOU AFFLELOU AFFLELOU

bl el Francia Espaha Francia’® Espaia’

TIENDAS PROPIAS ~ MWh 2.942 1.501 m 2.640 1.621 m

Cuando se frata de reformas, suelen ofrecerse dos
fipos de servicios a las fiendas: reformas infegrales, que
pueden incluir medidas de eficiencia energética, y
reformas ligeras, que consisten en reducir la cantfidad
de residuos sustituyendo el mobiliario y reutiliz&ndolo
después.

Los trabajos de construccion, la fabricacién e instalacion

normativa local. Cuando los muebles de la tienda llegan
en palés (ya montados o en forma de kit) se generan muy
pocos residuos en la tienda. La tienda reutiliza o recicla
sistemdticamente los residuos de cartdn procedentes de
la construccién o el mobiliario.

La claosificacidn de los residuos se lleva a cabo en
nuestras tiendas de acuerdo con las legislacién nacional

de mobiliario, asi como el mantenimiento de las tiendas y local en materia de envases y residuos domésticos.

se subcontratan a contratistas externos, tanto para Cuando una tienda cierra, el mobiliario de madera se
las tiendas propias (fiendas propias) como para las envia siempre al Grea de reciclaje de madera.
franquiciadas. Para estas obras, el Grupo AFFLELOU

prefiere trabajar con socios locales en la medida de lo
posible, o al menos con socios que operen en el pais
donde se presta el servicio.

Los materiales de construcciény el mobiliario representan
Ya del precio total de apertura y distribucién de una
tienda. Dicho mobiliario de las tiendas se compone
principalmente de madera aglomerada y metal.También
animamos a nuestra red de franquicias a conservar la

T .

. ALAINAFFLELOU |

mayor parte posible de su mobiliario. No obstante, si es i - ,‘{. ﬁ‘ B

necesario un cambio, Nnos comprometemos a recuperar i ¢
el mobiliario y reciclarlo internamente, ya sea en ofra a

fienda o en las oficinas centrales del Grupo.

Al abrir o renovar una futura tienda, los posibles residuos
de demolicién siempre se clasifican de acuerdo con la
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Tanto en las fiendas propias como franquiciadas se
ha disminuido el consumo de electricidad desde 2014
debido a la sustitucion sistemdatica de iluminacion
tradicional por iluminacién LED. A finales de julio de 2022
contaban con iluminacién LED enforno al 60 % de las
tiendas propias en Francia y al 98 % en Espana, sobre
todo las tiendas mds grandes, alcanzando el 100% en
un plazo de 5 anos. En Espana, el Grupo AFFLELOU se ha
comprometido a sustituir la iluminacién por equipos LED
en todas las tiendas propias hasta el 2024.

Una manera de derrochar energia es cuando los
ordenadores y ofros equipos informaticos de las tiendas
(por ejemplo, televisores, paneles luminosos, etc.) no se
apagan al final del dia y/o durante el cierre obligatorio.
Por este motfivo se ha implantado en el sistema
informdtico de nuestras tiendas una herramienta de
asistencia remota para ahorrar energia, la cual puede
controlar la informacién relativa a la apertura y cierre
y puede apagar a distancia las luces si la electricidad
sigue funcionando cuando la fienda estéd cerrada. En
Espana, la ley obliga a apagar la iluminacidon de los
escaparates de las fiendas a las 22.00 horas.

?Perimetro LOA para el periodo del 1 al 31 de diciembre de 2022.

También se programan automaticamente para que se
enciendan justo antes de la apertura y se apaguen
justo después del cierre las tabletas que se utilizan en las
fiendas para facilitar la adaptacién virtual de las gafas
a los clientes. Este sistema automatico permite suplir los
posibles olvidos del apagado de los equipos.

Los sistemmas de aire acondicionado de las tiendas
(propias y franquiciadas) se programan al momento, lo
que ofrece una mayor eficiencia y reduce el consumo
de electricidad. En 2022 se frabajard con algunos
proveedores del Grupo para reducir el consumo
energético de los sistemas de climatizacion, en
particular limitando la superficie a climatizar mediante
la instalacién de falsos fechos.

En Espana, el Grupo AFFLELOU ha firmado un contrato
gue entrd en vigor el 1 de agosto de 2022 para adquirir
electricidad renovable certificada para las oficinas
centrales y fiendas propias. Igualmente, en Francia
el Grupo AFFLELOU tiene contratos de electricidad
renovable certificada para para las oficinas centrales y
tiendas propias.
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Reduccion de la huella de carbono del consumo energético

Los indicadores ambientales, incluidos el consumo y las emisiones de energia, se estd implantando en el seno del
Grupo AFFLELOU y sus distintas filiales. Asi pues, el Grupo tiene previsto medir su huella de carbono en 2023.

EMISIONES DE 2020 Agosto 2021 - Julio 2022

CATEG-ORlA 2 Unité ALAIN ALAIN ALAIN S
- : AFFLELOU AFFLELOU AFFLELOU AFFLELOU
U8 s Francia Espaiia’ Francia® Espaiia
EMISIONES toneladas
DE CATEGORIA 2 eqdjvgeoée 176,2 357,2 m 137.3 446,1 m

En 2022 el equipo juridico recibidé formacién de Citeo sobre las nuevas disposiciones derivadas del decreto del sector
terciario. En Francia el decreto del sector terciario obliga a las enfidades sujetas al mismo a controlar el consumo
eléctrico de los edificios del sector terciario y a ahorrar energia hasta 2050:

*-40% hasta 2030
*-50% hasta 2040
*-60% hasta 2050

El tfraslado de las oficinas centrales del Grupo a una torre de alto rendimiento medioambiental a principios de 2023,
con fachadas bioclimdéticas y cinéticas que optimizan la luz, forma parte de este esfuerzo por ahorrar energia. La torre
cumple la normativa internacional sobre medioambiente con dos certificaciones: Haute Qualité Environnementale
(HQE) «Excepcional» y BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method) «Excelente».

'°Perimetro LOA para el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2022.
' Perimetro de las oficinas centrales y tiendas propias para el periodo de 1 de agosto de 2021 a 31 de julio de 2022
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B TRANSPORTE Y LOGISTICA DE PRODUCTOS

En el caso de los productos de la propia marca, el transporte de los productos desde los centros de fabricacién hasta
las tiendas AFFLELOU se subcontrata en su fotalidad a terceros externos. Antes, las monturas y las lentes se entregaban
a diario por separado. En lugar de dos envios separados, se ha puesto en marcha un mecanismo de envio agrupado
con los proveedores para reducir el impacto medioambiental y de carbono.

B VIAJES DE TRABAJO Y DESPLAZAMIENTOS DE CASA AL TRABAJO

Para los empleados de las oficinas centrales en Francia existe un contrato de alquiler de cinco bicicletas eléctricas.
Los colaboradores pueden utilizarlas para sus desplazamientos de trabajo por la ciudad, para los frayectos de casa
al trabajo o durante el fin de semana.

En Espana el Grupo AFFLELOU dispone de una flota de vehiculos hibridos (18 coches hibridos de una flota de 24
vehiculos) a disposicion de los responsables regionales y de los representantes de los franquiciados.

Ademds, el Grupo promueve el feletrabajo proporcionando herramientas eficaces para trabajar a distancia y fomenta
esta prdctica entre sus empleados (para mds informaciion, véase la seccion *Salud y bienestar de los empleados”).

Afin de limitar los viajes de trabajo, el Grupo cuenta con una amplia red regional que cuenta con directores de zona
y comerciales por toda la region.

Ademads, el Grupo AFFLELOU ha iniciado un proyecto para crear una plataforma de viajes de trabajo, en la que
fomenta el uso de medios de fransporte menos contfaminantes entre los empleados. Como parte de este proyecto,
se estd actualizando la politica de vigjes para que los empleados puedan reservar sus viajes con toda autonomia
dentro de un marco predefinido disefiado para reducir la huella de carbono de sus desplazamientos.

B REDUCCION DE LOS VOLUMENES DE PRODUCCION Y DE EXISTENCIAS DE PRODUCTOS

La prueba virtual, tanto desde casa como en la tienda, permite que los clientes puedan probarse modelos de
productos que no estén todavia disponibles en su tienda mdas cercana. Por lo tanto, al adaptar adn mds los volimenes
de producciéon a la demanda de los clientes en tiempo real, se reducen las existencias y los posibles volimenes de
productos sin vender dentro de la red AFFLELOU.

Ademdés, el Grupo AFFLELOU pone en marcha con regularidad iniciativas para reducir las existencias de productos.
Un proyecto de este tipo se llevd a cabo en el caso de las lentillas para las que inicialmente se disponia de dos
existencias en dos almacenes distintos. Las existencias se agruparon para reducir los costes de fransporte de los
franquiciados y asi compartir el transporte necesario para hacerlas llegar a las tiendas. Esto contribuye a reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero del Grupo AFFLELOU procedentes del transporte de mercancias.
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PROVEEDORES'Y PRODUCTOS

El Grupo AFFLELOU se esfuerza por gestionar su cadena de suministro en lo que se
refiere a cuestiones éticas y sociales, asi como por reducir su métodos de suministro.

A'través de sus relaciones contractuales con sus proveedores y fabricantes, el Grupo
AFFLELOU ha desarrollado un modelo de central de compras que permite abastecer
a sus tiendas propias y franquiciadas de productos vendidos en tiendd. Para. las
compras destinadas a las necesidades de los equipos de la empresa y de la red (por
ejemplo, papel, consumibles, etc.), el Grupo AFFLELOU recurre a proveedores histéricos.

El Grupo establece relaciones de confianza con sus distintos socios y vela por el
respeto de los principios éticos en toda su cadena dé suministro. Esta relacién también
contribuye a la fiabilidad de.los producios comercializados por el Grupo AFFLELOU,
especialmente en términos de seguridad y ycalidad, caracteristicas esenciales
para garantizar la salud y la seguridad de los clientes finales. El Grupo AFFLELOU
ha establecido un sistema especifico de gestion de la seguridad y la calidad que
comprende varios requisitos y practicas y garantiza la conformidad de sus productos
con el marco reglamentario europeo y, por tanto, la calidad de los productos sanitarios
vendidos por el Grupo.
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DESARROLLAR RELACIONES
RESPONSABLES CON NUESTROS
PROVEEDORES

B INTRODUCCION DE NUESTRO MODELO DE COMPRAS CENTRALIZADO

Con el fin de facilitar el suministro y compras en sus tiendas propias y franquiciadas, el Grupo AFFLELOU ha desarrollado
un circuito inferno de catalogacién de proveedores y de pago. Los proveedores son catalogados a fravés de un
contrato especifico con el franquiciador que gestiona la herramienta central de catalogacion de AFFLELOU. Un
departamento dedicado a las compras y a la catalogacién de los proveedores del Grupo se encarga de catalogar
a los proveedores, establecer las condiciones de suministro y negociar los contratos de suministro.

Las tiendas propias y franquiciadas solo deben trabajar y pedir productos a los proveedores y prestadores de servicios
que figuran en la lista y solo harén sus pedidos de productos directamente al proveedor que figura en el sistema
central de catalogacién quien entregard los productos y la factura al franquiciado. Cada mes el proveedor entrega
un extracto de todas las facturas al Grupo AFFLELOU que serd quien abone directamente a los proveedores. Con esta
relacién tripartita y este marco global, el Grupo AFFLELOU garantiza la calidad de los productos y las condiciones de
compra (por ejemplo, el servicio postventa, las condiciones financieras, efc.) de su red actuando como infermediario.
Este sistema de catalogacion central se utiliza tanto para los productos que no son de la marca, los cuales son
mayoritarios, como para los productos de la marca ALAIN AFFLELOU.

Pedido
de productos

Entrega
A LI{CH R —  y facturacion —»

de productos

Agrupacion
de facturas
v
. Pagoaelf/los Pago por
proveedor(es) fiendas propias
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B FUNCION DE MAYORISTA PARA LOS PRODUCTOS DE LA PROPIA MARCA

Los productos de la marca ALAIN AFFLELOU son elaborados por fabricantes que vienen trabajando para la marca
desde hace tiempo. El Grupo AFFLELOU compra los productos directamente a estos fabricantes, actuando como
mayorista, en nombre de las tiendas propias y de las franquiciadas. Los productos se almacenan en un almacén
central antes de ser distribuidos a las distintas fiendas del Grupo.

B ETICA DE LOS PROVEEDORES A LO LARGO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

El Grupo AFFLELOU se esfuerza por gestionar su cadena
de suministro en lo que se refiere a cuestiones éticas y
sociales,asicomo por reducirelimpacto medioambiental
de sus compras. Desde 2021 existe en Francia una
Carta Etica de los proveedores, que incluye principios
y compromisos en materia de ética y comportamiento
responsable (por ejemplo, lucha contra la corrupcion,
respeto de las normas éticas, comportamiento
competitivo leal), respeto de los derechos humanos (por
ejemplo, lucha contra el trabajo forzoso, el trabajo infantil,
la discriminaciéon, el acoso y los abusos; respeto de la
salud y la seguridad), y establecimiento de condiciones
de frabajo adecuadas (por ejemplo, horarios, salarios
y condiciones de trabajo): lucha contra el trabajo
forzoso, el trabajo infantil, la discriminacién, el acoso
y los abusos; respefo de la salud y la seguridad), y el
establecimiento de condiciones de trabajo adecuadas
(por ejemplo, jornada laboral, salarios y prestaciones,
libertad de asociacién), asi como el respeto del

Cumplimiento de las normativas
y leyes aplicables en los paises
en los que operan

= &0

Integridad y transparencia
de las actividades empresariales

medio ambiente (por ejemplo, reduccién, gestion vy
fratamiento de residuos). Al adherirse a la Carta, el
proveedor se compromete a respetar los principios de
ética, conducta profesional, cumplimiento y honestidad
establecidos en las leyes y reglamentos aplicables por la
Carta. También se comprometen a aplicar estos valores
y principios dentro de su propia cadena de suministro.
La Carta se adjunta a fodos los nuevos contratos con
proveedores y estd destinada a aplicarse a cualquier
relacion confractual entre un proveedor y el Grupo (y/o
una empresa dfiliada al Grupo). En Espana, también
se ha puesto en marcha un cédigo de conducta para
los proveedores espafoles que se implantard en los
préximos anos. El objetivo de este cddigo de conducta
es difundir y promover los principios de conducta y los
valores del Grupo AFFLELOU en su cadena de suministro
y garantizar que los proveedores actlen de acuerdo
con estos principios. El Grupo AFFLELOU espera que sus
proveedores respeten los nueve principios siguientes:

=

Cumplimiento de las normas
de calidad y seguridad
de los productos

o B3 [ 4

Proteccion de la informacion
confidencial derivada
de la relacién comercial

000

4
& it N

Lucha activa y coherente
contra la corrupcidn, el soborno
y cualquier forma de influencia
la biodiversidad indebida

Respeto del medioambiente
minimizando los efectos negativos
de sus actividades y protegiendo

Respeto de los derechos laborales
de acuerdo con las normas
nacionales e internacionales

Respeto de los derechos humanos
infernacionalmente reconocidos
y evitar formar parte de cualquier
violacién de los mismos

Comportamiento ético
y honesto en la prestacion
de sus servicios y en sus relaciones
con terceros y empleados
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El Grupo AFFLELOU estd desarrollando
un programa informdtico para  evaluar
las précticas éficas de los proveedores
catalogados y de comunicacion (productos
de la marca ALAIN AFFLELOU y compras en
general), en particular en el contexto de la
diligencia debida.Cerca de 250 proveedores
fueron evaluados en 2022 durante una
fase piloto y el objetivo es ampliar dicha
evaluacion al resto de proveedores en 2023.

Ademds, el Grupo readliza Vvisitas para
asegurarse de que no se utiliza mano de
obra encubierta durante la construccién,
renovacién y demolicién de las tiendas.

Las oficinas centrales disponen de
normas generales de compra diferentes
de las que se aplican a las compras de
los tiendas. Las compras y servicios de
las oficinas centrales son suministrados
por proveedores de servicios autorizados.
En el momento de la catalogacion se
comprueban varios aspectos de la RSC
y luego se consulta periddicamente a
los proveedores de servicios para que
actualicen los documentos justificativos.
Entre los aspectos que se comprueban, el
Grupo concede especial importancia ala
composicién de los productos comprados
y utilizados para determinados servicios, la
Calidad de Vida en elTrabajo, la formacion
y el seguimiento de los proveedores de
servicios, y sus condiciones de trabajo.




#5 PROVEEDORES Y PRODUCTOS

GARANTIZAR LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD

DE NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Todos los productos y procesos nuevos se aprueban mediante el proceso de marcado CE antes de su
comercializacién. En funcién del tipo de riesgo del producto, un organismo independiente autorizado participa en
el proceso de marcado CE para evaluar su cumplimiento. Los pedidos también son comprobados por equipos en
las tiendas para garantizar la calidad de los productos recibidos antes de ofrecerlos a los clientes.

B PRODUCTOS DE LA MARCA ALAIN AFFLELOU (AA)

Entre agosto de 2021 vy julio de 2022 los productos de la marca ALAIN AFFLELOU representan el 35% de las compras
realizadas por las tiendas franquiciadas y propias del Grupo.

Impacto medioambiental y social de la fabricacién de productos de la marca AA

La fabricacién de los productos de la marca AA se subcontrata en su totalidad a fabricantes situados principalmente
en Asia con los que el Grupo trabaja desde hace mucho tiempo. Los dos principales proveedores se encuentran en
China (para monturas y lentes) y Japdn (para lentes) y representan la gran mayoria de la produccién anual de la
marca AA. En 2022 la red de fabricacién contaba con 30 fabricas. El proveedor de Japdn subcontrata la fabricaciéon
de lentes a un fabricante de Tailandia.

La fabricaciéon de productos de la marca AA se rige por requisitos y especificaciones de produccién, aplicados por el
Grupo en el marco de contratos comerciales. En los contratos firmados con el Grupo se incluyen clausulas relativas a
la contratacion de empleados en las instalaciones del proveedor. Nuestro principal fabricante chino también tiene su
propio coédigo de conducta que incluye principios y compromisos relativos al comportamiento ético y responsable,
el respeto de los derechos humanos (por ejemplo, el trabajo forzado, el frabajo infantil, la discriminacion, el acoso y
el abuso, la seguridad y la salud), el establecimiento de condiciones de trabajo adecuadas (por ejemplo, la jornada
laboral, los salarios y las prestaciones, la libertad de asociacion) y el respeto del medioambiente.

Este fabricante fambién exige que se sus fdbricas y socios sean auditados de manera regular por los siguientes
organismos:

¢ Infernational Sustainability & Carbon certificate (ISCC) que exige
materias primas de origen vegetal o derivadas del reciclado.

» Global Recycled Standard (GRS) que evallda el confenido
reciclado de un producto, asi como el respecto de los criterios
medioambientales y sociales.

* Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA) que utiliza los 4 pilares
SMETA para evaluar las précticas empresariales responsables,
incluidas las normas laborales, la seguridad y salud, la evaluacion
medioambiental y la ética empresarial.

e Aluminium Stewardship Initiative (ASIl) que establece requisitos

para la produccién, el abastecimiento y la gestidon responsables
del aluminio.

Asimismo, el Grupo colabora en el diseho de productos con sus proveedores cuando éstos disponen de un
departamento interno de disefio. La creaciéon de prototipos, las pruebas de muestras y el control de calidad corren
siempre a cargo de los fabricantes.
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B PRODUCTOS DE OTRAS MARCAS

En 2022 los productos épticos y auditivos de marcas distintas de la marca AA representan el 65% de las compras
realizadas por las tiendas franquiciadas y propias del Grupo.

El nimero de proveedores catalogados para los productos dpticos y auditivos es bastante limitado (aprox. 240
proveedores catalogados a finales de 2022, incluidas las principales zonas geograficas).

Los fabricantes de lentes, monturas, gafas de sol y lentillas son empresas importantes con presencia internacional, la
mayoria de las cuales estdn comprometidas con la estrategia de RSC. En el marco de estos planteamientos se asumen

compromisos e iniciativas relacionados con los impactos ambientales y sociales de la fabricacién de productos.

Cuando un proveedor tiene su propio Cédigo de Conducta y/o un Codigo Etico, se adjunta sistemdticamente al
contrato de compra firmado con el Grupo AFFLELOU.

Evaluacion periédica de materias primas y productos comercializados

Asimismo, el Grupo AFFLELOU mantiene estrecha Al término de estas sesiones, pueden surgir proyectos de

relacién con sus proveedores y colabora con ellos en
proyectos para reducir el impacto de los procesos de

produccidén y de los productos. A fin de contribuir a estos
proyectos, el Grupo AFFLELOU organiza una reunién
mensual dedicada a la innovacidn, asi como talleres de

desarrollo entre el Grupo AFFLELOU vy sus proveedores.

Por ejemplo, el Grupo trabaja actualmente con uno de
sus proveedores en la blUsqueda de nuevas soluciones
para incorporar metal reciclado a sus monturas, sin
comprometer su calidad ni su comodidad.

innovacién dos veces al ano con los proveedores mds
importantes de la red. Durante estas sesiones, el Grupo
presenta un informe al que los proveedores deben
responder proponiendo soluciones innovadoras.
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SEGUNDO INFORME VOLUNTARIO DE SOSTENIBILIDAD

La Memoria de Sostenibilidad 2022 («el Informe») es el
segundo informe voluntario publicado por el Grupo
AFFLELOU sobre su enfoque de la sostenibilidad. Dicho
Informe nace como resulfado de la estrategia de
fransparencia ante los distinfos grupos de inferés y
de la voluntad de dar a conocer las ambiciones vy
compromisos del Grupo. Dicho Informe describe pues
los distintos proyectos e iniciativas relacionados con la
RSC llevados a cabo por nuestras diferentes entidades y
equipos, asi como los principales resultados en términos
de rendimiento alcanzados por el Grupo.

Tras la tfransposicion de la Directiva Europea 2014/95/UE
relativa a la publicacién de informacién no financiera
por las empresas, el Grupo AFFLELOU tiene la obligacién
de publicar el estado de informacién no financiera
de su filial espanola. Asi pues, desde el ano 2021 el
Grupo publica un Informe anual de sus resultados no
financieros en Espana. En Francia, el Grupo no tiene
dicha obligacién de publicacién por el momento.

Para la elaboracién de su Informe el Grupo AFFLELOU se
basa en las normas internacionales mdés reconocidas
en materia de informacién no financiera, es decir, las de
la Global Reporting Initiative (GRI), los 10 principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

PERIODO DE REPORTING

La informacidn cualitativa y cuantitativa facilitada en
el presente Informe se refiere al ejercicio 2022 (del 1
de agosto de 2021 al 31 de julio de 2022) del Grupo
AFFLELOU. Se facilitard mas informacién particular en
caso de que los datos presentes del Informe se refieran
al ano natural 2022, a ejercicios anteriores y/o a futuras
iniciativas que se vayan a poner en marcha. En los
casos en gue determinados datos se sigan a lo largo
de un periodo de informacion distinto del ejercicio
financiero, debajo de dicha cifras se indicard el periodo
correspondiente.

También se incluye informacién sobre iniciativas
emprendidas en anos anteriores pero aln aplicables en
2022, asi como sobre acontecimientos de especial interés
para 2023 ya conocidos en la fecha de finalizaciéon del
presente Informe.

Asimismo es importante senalar que algunos de los
datos del anterior Informe de RSC 2021 se correspondian
con el ano natural y, por tanto, abarcaban el periodo
comprendido entre el 01/01/2021 y el 31/12/2021.

ALCANCE DE REPORTING

El Informe abarca las principales fiendas propias vy
entidades pertenecientes al Grupo AFFLELOU a 31 de
julio de 2022, en especial en Francia y Espana.Los demas
paises en los que opera el Grupo y que en conjunto
representan menos del 10% de la actividad total de
las redes, adn se incluyen en el alcance del presente
Informe, salvo que se indique lo conftrario.

Ademads, la contribucidon de los franquiciados se ha
excluido de las cifras presentadas en este Informe en la
mayoria de los casos.

El alcance de la informacién y de los datos relacionados
con los aspectos corporativos (por ejemplo, la
plantilla, la formacién, los convenios colectivos, etc.)
y medioambientales (por ejemplo, el consumo de
energia, las emisiones de gases de efecto invernadero,
la eliminacion de residuos, etc.) fan solo se refiere a
los centros, oficinas y las tiendas que son explotados
directamente por el Grupo (tiendas propias). Siempre
que las cifras incluyan la aportacién de los franquiciados,
se mencionard en una nofta.

ORGANIZACION DEL REPORTING
Y EL PROCESO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Dentro del Grupo se han venido recopilando durante
varios anos dafos no financieros de las siguientes
enfidades vy filiales: ALAIN AFFLELOU FRANCHISEUR
(Francia), tiendas propias de ALAIN AFFLELOU Francia,
ALAIN AFFLELOU Espana, fiendas propias de ALAIN
AFFLELOU Espafa, ALAIN AFFLELOU Bélgica, ALAIN
AFFLELOU Portugal, marcas de ALAIN AFFLELOU Brands
(Suiza) y ALAIN AFFLELOU International (Luxemburgo).

La comunicacién de la informacién no financiera es
el resultado de una estrecha colaboracidén entre los
distinfos departamentos y entidades contribuyentes
del Grupo AFFLELOU gue se encuentra dirigida por la
Direccién de RSC.

El Grupo AFFLELOU contard con una herramienta de
informacién no financiera para los proximos ejercicios,
con el fin de facilitar este seguimiento y medir mejor sus
resultados en materia de RSC.

En los préximos anos se reforzard la informacién de las
iniciativas de RSC, asi como la informacién cuantitativa
no financiera. Actualmente se estd mejorando la
informacién sobre datos y précticas de RSC dentro del
Grupo AFFLELOU.

TEMAS EXCLUIDOS

Varios femas de Sostenibilidad se consideran no relevantes con respecto a las actividades del Grupo AFFLELOU. Por
consiguiente, no se han incluido en este documento:

Compromisos e iniciativas a favor de la lucha contra el desperdicio de alimentos
Compromisos e iniciativas a favor de la lucha contra la inseguridad alimentaria
Compromisos e iniciativas a favor del respeto al bienestar animal

Compromisos e iniciativas a favor de la alimentaciéon responsable, justa y duradera

APROBACION

El Informe de Sostenibilidad 2022 fue elaborado y validado por el Comité de Sostenibilidad del Grupo AFFLELOU, y
posteriormente lo aprobd el Presidente Director General. La informacién contenida en este Informe no se presentd a
auditoria externa.



ANEXOS TECNICOS --_-----

Ndmero total de accidentes con baja Agosto 2021-
RESUMEN DE LOS PRlNClPALES |ND|CADORES NO FlNANClEROS laboral - colaboradores de AFFLELOU NIwere 14 9 Julio 2022
La siguiente tabla muestra los principales indicadores de resultados no financier ra cada uno de los pilar JUIICIO el & ersidinis Jn el Namero 7 2 Agasio 2001-
d siguiente 1apld muestra 10s principales cadores de resultfaaos no ancieros pdadra cadd uno ae Ios pildares y laboral - colaboradores de AFFLELOU Julio 2022
compromisos de la hoja de ruta de RSC del Grupo AFFLELOU. indice de aravedad
r gravex . Agosto 2021-
(de accidentes con baja laboral) - Ndmero - - Julio 2022
colaboradores de AFFLELOU
Promover NUmero de dias de baja por enfermedad 5 Agosto 2021-
un entorno de - colaboradores de AFFLELOU DE 9.387 6.727 Julio 2022
EMPLEADOS trabajo de calidad
y el bienestar NUmero de dias de baja por Agosto 2021-
de los trabajadores accidente laboral - colaboradores Dias 420 137 ?ulio 2022
Ndmero total de pares de gafas Agosto 2021- de AFFLELOU
vendidas (incluidas las gafas de sol) Rlloneslceloors - - Julio 2022
FACILITAR EL ACCESO A Numero de otros dias de baja laboral Dias 3.960 3.545 Agosto 2021-
e e NUmero de tiendas propias Ndmero - Q3 84 A 31/07/2022 - colaboradores de AFFLELOU ' ' JUDALE
QUE MEJOREN LA SALUD VISUAL
Y AUDITIVA DE LAS PERSONAS NUmero fotal de dias de ausencia - Dias 15.744 10.409 Agosto 2021-
_ ) L . colaboradores de AFFLELOU Julio 2022
NUmero de tiendas franquiciadas NUmero 867 270 A 31/07/2022
indice de absentismo laboral - % _ _ Agosto 2021-
colaboradores de AFFLELOU ° Julio 2022
Ndmero de colaboradores de
AFFLELOU - Oficinas centrales Scloberadores - 227 105 A 31/07/2022
B Promover Numero de franquiciados NGmero - 624 176 A 31/07/2022
AFFLELOL - Tiondos propios Colaboradores - 405 371 A 31/07/2022 el desarrollo
- liendlas propias FRANQUICIAS responsable NG a .
NG total d laborad EID MUEEIe) (6 el mc:rcl:)n::iirloprsg?;?zicd?irewi?:iaﬁva Ndmero 33 114 Pesdeiclipicio
Umero total de colaboradores ai N
de AFFLELOU Cocbeuoe - 632 476 A31/07/2022 de franquicias empresarial ADELANTE Celeliziciciia
b ndecoeonsonece oo (112209 6041 45003 Asonace P
para mejorar Net Promoter Score (N?S)_- BisS 77 84 A 31/07/2022
o Porcentaje de colaboradores 5 100% 03 A31/07/2022 la sqhsfc_)cmon y la - Productos 6pticos
ATl e STl permanentes de AFFLELOU ¢ o o 7 experiencia del cliente
Nmero fola de nuevas Sotrataciones Namero - 178 255 Agacio 2021- VOLVIENDO A VER> - Ndmero fofal
de personas en situacién de NS _ _ Julio 2021 -
Namero total de bajas - Agosto 2021- vulnerabilidad que se han beneficiado Diciembre 2022
Colaboradores AFFLELOU Namero 167 Q7 Julio 2022 de las campaias de la iniciativa
ha o EL DESIERTO DE LOS NINOS» - NGmero @ Desde el inicio
Tasa de renovacion (tasa de rotacion) ® Agosto 2021- (L e o Pefep Ndmero - - - PR
_ Colaboradores de AFFLELOU % - - - Julio 2022 de épticos que participan en la iniciativa de la asociacion
NUmero de colaboradores «EL DESIERTO DE LOS NINOS» - Nimero a Desde el inicio
promocionados en filiales Namero - 27 27 A?S?;OQ%%]' CLIENTES de revisiones oculares realizadas NI - - - de la asociacién
y tiendas propias
Y IEDAD Sensibilizar _
we a nuestros clientes  «EL DESIERTO DE LOS NINOS» - Ndmero NG Desde el inicio
- ) de pares de gafas donadas umero - - de la asociacién
Porcentaje de T;olgbormdz:\resI de.AFFLELOlf % 97% 37% A 31/07/2022 yt/) a Ilq SOCI?D?Gd P
que hayan redlizado una evaluacion anual sobre los problemas
de salud visual «EL DESIERTO DE LOS NINOS» - NGimero N Desde el inicio
Ndmero total de colaboradores NGmero 533 642 Agosto 2021- y auditiva de pares de gafas de sol donadas - - de la asociacién
de AFFLELOU formados Julio 2022
EMPLEADOS Impulsar el NUmero total de horas de Agosto 2021- Lions Clubs International - NGmero de Desde el inicio
desarrollo de todos formacién recibidas por los Hora 6.113 37.604 ?ulio 2022 tiendas AFFLELOU que participan en Namero 780 354 de la asociacion
los empleados colaboradores de AFFLELOU el proyecto de reciclaje de las gafas
Promedio de horas de formacion Hora 11 59 Agosto 2021-
por colaborador formado al afo /Colaborador Julio 2022 Lions Clubs International -
Ndmero de pares de gafas a Desde el inicio
N N P
Porcentaje de gastos de formacién o B _ Agosto 2021- recogidas en .el marco del proyecto umero 320 000 146 308 de la asociacion
de toda la plantilla ° Julio 2022 de reciclaje de gafas
Porcentaje de mujeres 3 Col i6n H20 - NU d Desde el inici
; % A 31/07/2022 oleccion Umero de a _ _ esde el inicio
en la plantilla de AFFLELOU ) - monturas de gafas vendidas N de la iniciativa
Porcentaje de muijeres en las oficinas @ Coleccién H20 - Namero de L
% A 31/07/2022
centrales - Colaboradores de AFFLELOU . wery botellas recicladas transformadas Ndmero = = ggﬁg?n?(l:;gmg
en monturas
Porcentaje de mujeres en tiendas @ . ) L
propias - Colaboradores de AFFLELOU % A 31/07/2022 Namero de estuches fabricados NGmero B B Desde el inicio
Limitar el impacto con materiales reciclados de la iniciativa
; . . medioambiental
Luchar contra Roicenicisideimaisreslenielieomiie % A 31/07/2022 B MVESIES Numero de botellas recicladas N — B B Desde el inicio
la discriminacién Ejecutivo (COMEX) MEDIO- transformadas en estuches de la iniciativa
AMBIENTE productos y
y fomentar embalajes . o
la diversidad indice de igualdad de género Agosto 2021- alo largo Ndmero de bolsas de pldstico 3 Desde el inicio
y la inclusion | La 6ptica AFFLELOU el 78/100 Julio 2022 de su ciclo de vida pﬁﬁﬁﬁ%ﬁfz :hpllfggscsros Namero - - Desde el inicio
indice de igualdad de género Agosto 2021- Porcentaje de monturas de la marca
| ALAIN AFELELOU FRANGHISES R/ - 75/100 SUito 2022 AA que utiizan bolsas de pldstico % - - A31/07/2022
iodegradables
indice de igualdad de género Agosto 2021-
: ;g:FFLELOU g x /100 - 88/100 ?ulio 2020 Namero de monturas vendidas N B B Desde el inicio
de la coleccién ecolégica MAGIC de la iniciativa
NUmero de colaboradores P
i Namero - 8 13 A 31/07/2022
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de fabricacion de productos de AA

Consumo total de electricidad Agosto 2021-
de las tiendas propias ¥ - 2.640 1.621 Julio 2022
Emisiones de alcance 2 a Agosto 2021-
Reducir la huella de las tiendas propias 1CO%eq - 137 446 Slio 2022
de carbono
MEDIO- de nuestras NUmero de tiendas propias . Agosto 2021-
AMBIENTE actividades y equipadas con luces LED NI 45 83 Julio 2022
nuestra cadena
de valor Ndmero de bicicletas eléctricas utiliza- p
das por el personal - Oficinas centrales NS 5 0 20772022
NUmero de coches hibridos utilizados a
por el personal - Oficinas centrales NUR=r - 0 18 2Bll107/2022
Desarrollar
relaciones respon- Numfero ToToJ dg proveedlores ) N _ _ A 31/07/2022
sables con nuestros referenciados (6ptica y audiologia)
proveedores
Porcentaje de productos de la marca AA
en el fotal de las compras % _ _ Agosto 2021-
(tiendas propias y franquiciadas) Julio 2022
PROVEEDORES (6ptica y audiologia)
Y PRODUCTOS Garantizar la
calidad y seguridad  porcentaje de productos con licencia
de nuestros en el total de las compras 7 _ _ Agosto 2021-
productos (tiendas propias y franquiciadas) ° Julio 2022
Yy servicios (6ptica y audiologia)
NUmero total de fébricas de la red NEE® - _ _ A 31/07/2022

AFFLELOU | 104

TABLA DE CORRESPONDENCIA CON LAS NORMAS GRI

La Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién independiente sin dnimo de lucro cuya misién es promover la
informacién no financiera.En concreto, la organizacién ha desarrollado un marco para la informacién no financiera
que incluye directrices para que las empresas informen sobre sus resulfados econémicos, medioambientales y
sociales.

En la actualidad, el Grupo AFFLELOU se inspira en las normas GRI para sus informes de RSC. Por lo tanto, este Informe
hace referencia («en referencia») a las directrices de las normas GRI vigentes. Este Informe utiliza ciertas normas
GRI, o partes de su contenido, para facilitar informacién sobre cuestiones especificas relacionadas con el enfoque
de RSC del Grupo.

Finalmente, el objetivo del Grupo AFFLELOU es elaborar un informe de conformidad con las normas GRI, para
ofrecer una imagen completa de sus impactos mds significativos en la economia, en el medioambiente y en las
personas, y de cémo el Grupo gestiona estos impactos.

GRI 100 : NORMAS UNIVERSALES

Nuestra identidad 10
INFORMACION . .
102 GENERAL Integrar la RSC en el gobierno corporativo 22
Integrar la RSC en el gobierno corporativo 30
Integrar la RSC en el gobierno corporativo 22
103 ENFOQU_E
DE GESTION
Integrar la RSC en el gobierno corporativo 30
GRI 200 : NORMA ECONOMICA
Nuestra identidad 10
201 RENDIMIENTO
ECONOMICO
Ofrecer productos y servicios innovadores y accesibles para el mayor ndmero posible de personas 16
Nuestra identidad 10
202 ENPET.ESIEET!?::\ADO Ofrecer productos y servicios innovadores y accesibles para el mayor nimero posible de personas 16
Apoyar el desarrollo responsable de nuestra red de franquicias 63
IMPACTOS
203 ECONOMICOS Sensibilizar a nuestros clientes y a la sociedad sobre los problemas de salud visual y auditiva 75
INDIRECTOS
204 D:Rég:l:g::s Desarrollar relaciones responsables con nuestros proveedores 95
205 ANTICORRUPCION Integrar la ética en nuestras prdcticas y relaciones con los grupos de interés 38
206 COMPORTAMIENTO Integrar la ética en nuestras précticas y relaciones con los grupos de interés 38
ANTICOMPETITIVO v
207 FISCALIDAD Integrar la ética en nuestras prdcticas y relaciones con los grupos de interés 38
GRI 300 : NORMA MEDIOAMBIENTAL
301 MATERIALES Limitar el impacto medioambiental de nuestros productos y embalajes a lo largo de su ciclo de vida 83
302 ENERGIA Reducir la huella de carbono de nuestras actividades y nuestra cadena de valor 89
303 AGUAS Y VERTIDOS Limitar el impacto medioambiental de nuestros productos y embalajes a lo largo de su ciclo de vida 83
304 BIODIVERSIDAD NA -
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de las normas GRI

Titulo del Informe de RSC RSE 2022

Nimero
de pdagina

305 EMISIONES Reducir la huella de carbono de nuestras actividades y nuestra cadena de valor 89
306 RESIDUOS Limitar el impacto medioambiental de nuestros productos y embalajes a lo largo de su ciclo de vida 83
307 e e Integrar la ética en nuestras précticas y relaciones con los grupos de interés 38
MATIVA MEDIOAMBIENTAL
EVALUACION
308 MEDIOAMBIENTAL Desarrollar relaciones responsables con nuestros proveedores 95
DE LOS PROVEEDORES
401 EMPLEO Atraer y fidelizar el talento 45
402 EMPI.Ell‘\EDLg:III(J)I:EE(s:TIVOS Promover un entorno de trabajo de alta calidad y el bienestar de los empleados 85
403 SEGEIJNRLI:?::;A%ENE Promover un entorno de trabajo de alta calidad y el bienestar de los empleados 55
FORMACION
2 | | | ] i | 4
404 Y EDUCACION mpulsar el desarrollo de nuestros empleados 8
DIVERSIDAD E IGUALDAD S . ’ . . .
405 DE OPORTUNIDADES Luchar contra la discriminacién y fomentar la diversidad y la inclusion 51
LUCHA CONTRA I . . . . .
406 LA DISCRIMINACION Luchar contra la discriminacién y fomentar la diversidad y la inclusion 51
I.IB_ERTAD DE ASOCI_A-
407 CION Y NEGOCIACION Promover un entorno de trabajo de calidad y el bienestar de los empleados 55
COLECTIVA
Integrar la ética en nuestras précticas y relaciones con los grupos de interés 38
408 TRABAJO INFANTIL
Desarrollar relaciones responsables con nuestros proveedores 95
409 TRABAJO FORZOSO O REA- Integrar la ética en nuestras précticas y relaciones con los grupos de interés 38
LIZADO BAJO COACCION Desarrollar relaciones responsables con nuestros proveedores 95
410 D:gég:lllggib Promover un entorno de trabajo de calidad y el bienestar de los empleados 55
41 DERECHOS PE LOS NA .
PUEBLOS INDIGENAS
412 EVALUACION DE LOS Integrar la ética en nuestras practicas y relaciones con los grupos de inferés 38
DERECHOS HUMANOS Desarrollar relaciones responsables con nuestros proveedores 95
413 COMUNIDADES Sensibilizar a nuestros clientes y a la sociedad sobre los problemas de salud visual y auditiva 75
LOCALES
EVALUACION SOCIAL .
Di I | I 1 9.
414 DE LOS PROVEEDORES esarrollar relaciones responsables con nuestros proveedores 5)
415 POLITIQUES PUBLIQUES NA -
416 D:Eglsj'gg?lglrlvsll‘;lglgis Garantizar la calidad y seguridad de nuestros productos y servicios 98
COMERCIALIZACION , . . L
417 Y ETIQUETADO Garantizar la calidad y seguridad de nuestros productos y servicios 98
418 - DELOS Integrar la ética en nuestras prdcticas y relaciones con los grupos de interés 38
DATOS DE LOS CLIENTES
CUMPLIMIENTO
419 DE LA NORMATIVA Integrar la ética en nuestras prdcticas y relaciones con los grupos de interés 38
SOCIOECONOMICA

4 areas y 10 principios del Pacto Mundial Preguntas que corresponden con Titulo del Informe Nimero
de las Naciones Unidas el Informe de Progreso (COP) de Sostenibilidad 2022 depagina
Materialidad
P1 B HR1
. Ié?g\é?erghrgzrﬁi:g:ozr(rgigifgidos Compromiso Integrar la ética en nuestras practicas 38
relaciones con los grupos de interés
DERECHOS infernacionalmente 2 v IR
HUMANOS P2 Rendimiento Desarrollar relaciones responsables
Asegurarse de no ser cémplices en HRSHIRG con nuestros proveedores 95
la vulneracion de los derechos humanos Remediacién e informacién
HR7-HR8
P3
Respetar la libertad de asociacion y o
reconocer el derecho a la Materialidad
negociacion colectiva Lucha contra la discriminacién 51
P4 Compromiso & promover la diversidad y la inclusién
NORMAS Contribuir a la eliminacién de toda forma de L1-11.2 )
LABORALES trabajo forzoso o realizado bajo coaccién Prevencién Promover un enforno de trabajo
INTERNACIO. 1915 de calidad y el bienestar 55
- P5 B de los empleados
NALES Apoyar la erradicacion Rendimiento
del frabajo infantil L6-L10 Desarrollar relaciones responsables 95
P6 Remediacién e informacién Conlptesiosbicleeceres
Apoyar la abolicion de las practicas L11-L12
de discriminacién en el empleo
y la ocupacion
P7 ) Materialidad Limitar el impacto medioambiental
Mantener un enfoque preventivo E12 de nuestros productos y embalajes 83
que favorezca el medioambiente Compromiso a lo largo de su ciclo de vida
P8 E1-E1.1 i
MEDIOAM Fomentar las iniciativas que promuevan . Rqucw 19 el €2 CEBEnD Elo RUEsies 89
& una mayor responsabilidad Prevencion actividades y de nuestra cadena de valor
BIENTE arsEmel E2-E5 )
o Desarrollar relaciones responsables 95
P9 Rendimiento con nuestros proveedores
Favorecer el desarrollo y la difusion E6 E&-E10, E12-E14, E19-E21 ) i ;
de las tecnologias respetuosas Remediacién e informacién Garantizar la calidad y seguridad 98
con el medioambiente de nuestros productos y servicios
Compromiso
AC1-AC2
P10 Prevencién In‘regro!' la ética en nuestras prdpﬁco{s 38
ANTICORRUP- Actuar contra la corrupcién en todas AC3-AC4 y relaciones con los grupos de interés
CION sus formas, incluidas la extorsion Rendimiento Desarrollar relaciones responsables
v el soborno AC5 con nuestros proveedores 95
Remediacién e informacion
AC6-AC8

Le Groupe AFFLELOU a rapporté les informations citées dans cet indice de contenu GRI pour la période 01/08/2021 -

31/07/2022 en référence aux normes GRI.



AA
ASI
CA

CE
CMP
COMEX
Copil RSE
coP
CRM
CSE
DPD
DPEF
DPIA
DPO
DSl
DUERP
EPI
ESG
FAQ
GRI
GRS
HQE
Iscc

ISMS
ISO
LED
NA
NPS
OoDS
ONU
PDCA
PDG
PET
PMR
aMs
RGPD
RRHH
rPET
RSC

SIRH
SMETA

Alain Afflelou

Iniciativa para la gestién responsable del aluminio (Aluminium Stewardship Initiative)
Cifra de negocios

Comunidad Europea

PPlataforma de gestion del consentfimiento (consent management platform)
Comité Ejecutivo

Comité de RSC

Comunicacidn sobre el progreso (communication on progress)

Gestion de relaciones con clientes (customer relationship management)
Comité Social y Econémico

Delegado de proteccion de datos

Estado de Informacién No Financiera (EINF)

Evaluacién de impacto sobre la proteccion de datos personales (EIPD)
Delegado de la proteccidn de datos

Departamento de Sistemas de Informacion

Documento Unico de evaluacion de riesgos laborales

Equipos de proteccién individual

Medioambiente, asuntos sociales, gobernanza

Preguntas frecuentes

Global Reporting Initiative

Norma mundial para el reciclado (global recycled standard)

Alta calidad medioambiental

Certificacién internacional de desarrollo sostenible y de carbono
(International Sustainability & Carbon certificate)

Sistema de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI) (information security and management system)
Organizacion Infernacional de Normalizacion (infernational organization for standardization)
Diodo emisor de luz (ligh-emitting diode)

No aplica

Net promoter score

Objetivos de desarrollo sostenible

Organizaciéon de las Naciones Unidas

Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar (Plan, Do, Check, Act)

Presidente-Director General

Tereftalato de polietileno (polyethylene terephtalate)

Personas con movilidad reducida

Sistema de gestion de la calidad (quality management system)
Reglamento general de proteccién de datos

Recursos Humanos

Tereftalato de polietileno reciclado (recycled polyethylene terephtalate)
Responsabilidad Social Corporativa

Sistema de informacién de recursos humanos

Auditoria de los miembros de Sedex sobre comercio ético (Sedex Members Ethical Trade Audit)
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