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            Conscients des défis actuels et notamment des 
préoccupations sociales et environnementales de la 
population, nous souhaitons apporter notre contribution 
à la transition de nos sociétés et adresser les enjeux de 
demain. 

Nous sommes convaincus que notre secteur a un rôle 
crucial à jouer et qu’il répond à des besoins essentiels, à 
savoir mieux voir et mieux entendre, dans un contexte où 
les troubles visuels et auditifs sont en augmentation. 

Fidèles à nos valeurs, nous exerçons au quotidien nos 
activités en respectant des comportements éthiques 
avec toutes nos parties prenantes internes et externes : 
collaborateurs, partenaires franchisés, fournisseurs, clients. 

Depuis plusieurs années, nous avons accéléré et renforcé 
l’intégration de la RSE à la stratégie globale de notre 
Groupe. 

Nous sommes engagés auprès du Pacte Mondial des 
Nations Unies depuis 2022 et aujourd’hui encore parmi 
les seules grandes enseignes de notre secteur en 
France et en Espagne à être signataire des Dix Principes 
fondamentaux en matière de droits humains, normes du 
travail, environnement et lutte contre la corruption. 

Preuve du sérieux de notre démarche et de notre 
engagement, nous sommes également fiers de faire 
partie, depuis cette année, des rares acteurs de notre 
secteur en Europe à bénéficier de la reconnaissance 
externe de l’initiative Science Based Targets (SBTi), 
l’organisation internationale de référence en matière 
d’action climatique du secteur privé.

Cette organisation a officiellement approuvé nos 
objectifs de décarbonation à horizon 2030, fondés sur 
la science. Ces objectifs de réduction d’émissions de 
gaz à effet de serre à court terme témoignent de notre 
volonté à concilier performance économique, innovation 
et limitation de notre impact sur le climat. Pour y parvenir, 
nous mobiliserons l’ensemble de nos équipes en interne 
ainsi que nos partenaires. 

L’un des principaux axes de notre plan d’actions est de 
poursuivre le développement de l’écoconception de nos 
produits AFFLELOU et MAGIC et de les valoriser, comme 
nous l’avons fait récemment avec l’ouverture des 
nouveaux magasins MAGIC AFFLELOU à Paris et à Madrid 
et le développement d’une collection exclusive de 
montures et clips fabriqués à partir de matériaux recyclés 
et biosourcés. De plus, toujours dans une dynamique 

d’économie circulaire, nous collectons chaque année 
des centaines de milliers d’anciennes paires de lunettes 
auprès de nos clients dans nos magasins en France, en 
Espagne et en Suisse, afin de leur donner une seconde 
vie. 

Au-delà de la réduction de notre impact environnemental, 
notre capacité d’innovation dans les produits et services 
que nous proposons revêt aussi et surtout une dimension 
sociétale forte, pour notre secteur d’activité ainsi que nos 
clients.

Pour notre secteur, nous souhaitons recruter les talents 
de demain et accompagner les nouvelles générations 
d’opticiens en leur transmettant notre savoir-faire et 
nos valeurs. A ce titre, nous avons lancé en 2024 notre 
MasterClass AFFLELOU en partenariat avec l’Institut 
Supérieur d’Optique de Paris pour les étudiants qui 
préparent leur diplôme de BTS Opticien Lunetier. Ce sont 
déjà plus de 40 étudiants en alternance, issus de nos 
deux premières promotions annuelles, qui bénéficient de 
notre programme d’accompagnement personnalisé sur 
deux ans en magasin et au siège.

Pour nos clients, les nouvelles technologies sont mises 
au service des personnes, et la téléconsultation est 
proposée dans 200 magasins ALAIN AFFLELOU Opticien 
et Acousticien en France, désormais tous recensés sur 
la plateforme Doctolib. Le déploiement du dispositif de 
télémédecine, pour lequel nous sommes pionniers, 
permet de favoriser l’accès au dépistage visuel, en 
particulier dans des zones de déserts médicaux, sous-
denses en ophtalmologistes.

En plus de notre démarche de prévention, nous favorisons 
aussi l’inclusion des populations vulnérables et des plus 
jeunes par l’accès aux soins et aux équipements visuels 
et auditifs à travers notre Fondation ALAIN AFFLELOU, 
notamment en Espagne, et ce, depuis 2007. Nous 
prévoyons également de développer prochainement 
certains programmes d’actions en France adaptés au 
contexte et aux enjeux locaux. 

Toutes ces initiatives sont le résultat d’un travail collectif 
mené avec nos collaborateurs, nos partenaires franchisés, 
et nos fournisseurs, au profit de nos clients et de la société. 

Dans un monde qui change, nous évoluons constamment 
et agissons tous ensemble dès aujourd’hui pour un impact 
plus positif à l’avenir. 

AVANT PROPOS 
ANTHONY AFFLELOU
Président Directeur Général du Groupe AFFLELOU



NOTRE MISSION

Notre mission, au sein du Groupe AFFLELOU, est de faciliter l’accès à des produits et services contribuant 
à améliorer la santé et le confort visuels et auditifs des personnes, afin d’améliorer leur quotidien, et 
de construire un monde sans barrières où l’on se sent bien. En effet, le port de lunettes ou d’appareils 
auditifs ne devrait pas être un obstacle. 
Nous nous engageons à mener nos activités en prenant soin de nos équipes et de nos partenaires 
commerciaux (franchisés, fournisseurs et clients finaux), en respectant l’environnement dans lequel 
nous évoluons, en nous conformant aux pratiques et comportements éthiques.

Le Groupe AFFLELOU a défini des objectifs de réduction d’émissions de GES à court terme, fondés sur la 
science, qui ont été approuvés par l’initiative Science Based Targets (SBTi) :

FACILITER L’ACCÈS AUX PRODUITS ET SERVICES QUI AMÉLIORENT 
LA SANTÉ ET LE CONFORT VISUELS & AUDITIFS DES PERSONNES 

NOTRE FEUILLE DE ROUTE RSE GROUPE

NOTRE TRAJECTOIRE CARBONE

6 piliers & 14 engagements |5 ODD prioritaires

Attirer et fidéliser les talents

Accompagner le 
développement de nos talents

Lutter contre les discriminations 
et favoriser la diversité et l’inclusion

Favoriser un environnement
de travail de qualité et le bien-être des salariés

SALARIÉS
Soutenir le développement 
responsable de notre réseau 
de franchise

FRANCHISÉS
Intégrer la RSE à la 
gouvernance de l’entreprise

Intégrer l’éthique dans nos 
pratiques et relations avec 
les parties prenantes

GOUVERNANCE & ÉTHIQUE

Agir au quotidien pour 
améliorer la satisfaction et 
l’expérience client

Proposer des produits et services
innovants et accessibles au plus 
grand nombre

Sensibiliser nos clients et la société
aux enjeux de santé visuelle et auditive

CLIENTS & SOCIÉTÉ

Garantir la qualité et la 
sécurité de nos produits 
et services

Développer des relations 
responsables avec nos 
fournisseurs

FOURNISSEURS 
ET PRODUITS

Réduire l’empreinte carbone
de nos activités et notre 
chaîne de valeur

Limiter l’impact 
environnemental de nos 
produits et emballages
sur l’ensemble du cycle 
de vie

ENVIRONNEMENT

SUR LA PÉRIODE 2024-2030*

- 42 %
de réduction des émissions 

absolues de GES
de scope 1 et 2

- 51,6 %
de réduction des émissions 

de GES de scope 3 en intensité 
(par euro de valeur ajoutée)

* Exercice fiscal 2024 et exercice fiscal 2030



NOTRE ORGANISATION INTERNE RSE

NOTRE RAPPORT RSE

PRÈS DE 30 RÉFÉRENTS RSE AU SEIN DU GROUPE
Points de contact privilégiés de l’équipe RSE, présents au sein de chaque service clé du Groupe, 
les Référents RSE assurent le déploiement opérationnel des plans d’actions issus de la Feuille de 
route RSE Groupe et l’atteinte des objectifs fixés. Ils participent activement aux groupes de travail 
RSE thématiques pour faire avancer les différents chantiers prioritaires et contribuent au reporting 
extra-financier. Les Référents RSE participent également chaque semestre au Comité de Pilotage 
RSE élargi (COPIL RSE élargi).

RÉFÉRENTS

RSE

ÉQUIPE 

RSE

SEMESTRIEL

COMEX/CODIR

COPIL RSE ÉLARGI

COPIL RSE MENSUEL

POUR Y ACCÉDER, 
SCANNEZ CE QR CODE

OU CLIQUEZ ICI

Le Groupe AFFLELOU publie un rapport RSE annuel,
disponible sur son site internet

https://www.afflelou.com/developpement-durable


NOS CHIFFRES CLÉS & FAITS MARQUANTS

Données Groupe sur la période 01/08/2024 - 31/07/2025 (FY25)

• 100% des membres du CODIR sensibilisés à la RSE
• 100% des collaborateurs soumis au Code de Conduite Ethique Groupe

• 1ère enseigne en France en termes de notoriété de marque en optique et 2ème en audio
• 1ère enseigne en Espagne en termes de notoriété (enseigne combinée optique et audio)
• Net Promoter Scores (NPS) : 
	 France - Optique : 80 /100 ; France - Audio : 85 /100 
	 Espagne - Optique : 86 /100 ; Espagne - Audio : 94 /100
• En 2025, le Groupe AFFLELOU a été élu pour la 10ème année consécutive « Service Client  
 	 de l’Année » dans la catégorie « Opticien » avec une note globale de 19,39/20, soit  	
	 une progression de + 0,64 % par rapport à l’année précédente
• Plus de 1,8 millions de clients (optique) ont profité de l’offre Tchin Tchin
	 (France et Espagne, 2025)
• 46 800 dossiers NEXTYEAR® réalisés en France et 60 100 dossiers en Espagne 
	 (optique et audio, 2025)
• Près de 200 magasins en France équipés d’un dispositif de télémédecine (dont 	
	 près de la moitié situés dans des “déserts médicaux”) et plus de 80 000 dépistages 	
	 oculaires réalisés depuis le lancement de ce service

• 1 327 magasins franchisés, 19 pays
• + 770 propriétaires de magasins franchisés
• 1ère enseigne en franchise d’optique et audio, en France et en Espagne
• Prix européen de la franchise dans la catégorie « Franchisé de l’année » (octobre 2024)  
	 et Prix national de la franchise dans la catégorie « Meilleure Franchise Etrangère » (avril  
	 2025) en Espagne
• 42 opérations (magasins franchisés) ayant bénéficié du programme d’entreprenariat  
	 et de financement ADELANTE (Espagne, France et Belgique)

• 41 % de nos montures de marque propre MAGIC et 85 % de nos MAGIC clips sont 		
	 fabriqués à partir de plastique biosourcé G850
• 100 % des montures en plastique de la collection MAGIC TCHIN TCHIN sont fabriquées en G850
• Près de 390 400 paires d’anciennes lunettes collectées dans nos magasins et revalorisées 	
	 via des missions humanitaires ou le recyclage, en partenariat avec Medico Lions Clubs 
	 de France et le Lions Club International en Espagne 

GOUVERNANCE 
& ÉTHIQUE

• 1 340 collaborateurs au sein du Groupe (sièges et magasins succursales) 
• 68 % de femmes au sein des effectifs globaux (France et Espagne)
• 17 % de femmes au sein du Comité Exécutif (COMEX) du Groupe
• 33 % de femmes au sein du Comité de Direction (CODIR) du Groupe
• 29 934 heures de formation reçues par les collaborateurs du Groupe (France et Espagne) 
• 99 % de l’effectif ayant reçu au moins une formation dans l’année (France et Espagne)

SALARIÉS

CLIENTS
& SOCIÉTÉ

FRANCHISÉS

• Plus de 170 fournisseurs référencés au sein du Groupe (optique & audio)
• 36 % des achats totaux réalisés par les magasins pour les produits de marque propre (optique)
• < 4 % de SAV (pièces détachées) pour les ventes de produits de marque propre
• 99 % des fournisseurs ont signé la Charte Ethique en France et 99 % des fournisseurs  
	 ont signé le Code Ethique en Espagne

FOURNISSEURS 
& PRODUITS

ENVIRONNEMENT

• Campagne de santé visuelle contre l’échec scolaire (Espagne)
|Plus de 11 400 examens de la vue gratuits effectués et plus de 4 400 lunettes de vue fournies gratuitement à 
des enfants âgés de 5 à 7 ans en 2025.
|Plus de 226 200 examens de la vue effectués et plus de 131 200 lunettes de vue fournies depuis le début du programme.  

• Désert des enfants (Maroc) 
|6 opticiens bénévoles ont parcouru 4 300 kilomètres afin de réaliser 800 examens de la vue auprès de 
personnes vivant dans les zones les plus reculées du désert marocain. 650 paires de lunettes de vue et 245 
paires de lunettes de soleil ont distribuées durant cette édition 2025.
|85 opticiens volontaires ont participé à l’initiative depuis 2012, ayant permis de réaliser plus de 8 000 examens 
de la vue et distribuer plus de 10 000 paires de lunettes de vue et de soleil. 


