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Notre mission en tant qu’Opticien et Acousticien, a toujours été de faciliter l’accès à 
la santé visuelle et auditive. Au-delà de vendre des lunettes ou des aides auditives, 
notre rôle est aussi de faire de la prévention et de faciliter accès à ces produits 
de première nécessité. Notre démarche RSE est complétement inhérente à cette 
mission. 

Nous souhaitons donner du sens à ce que nous entreprenons, dans cette 
dynamique de transition durable. Parce que ces enjeux sont plus que jamais au 
cœur des préoccupations de la société et donc in fine de nos clients, utilisateurs 
de solutions optiques et auditives. 

Notre Fondation ALAIN AFFLELOU en Espagne, créée il y a 15 ans, donne corps à 
notre démarche d’acteur responsable. Parmi les réalisations phares, « Le Désert 
des Enfants » permet à des opticiens Afflelou et des optométristes de partir chaque 
année au Maroc pour réaliser des dépistages visuels et remettre de lunettes de 
soleil aux enfants et familles dans le besoin.

Notre vision RSE irrigue l’ensemble de nos actions : elle est consubstantielle à la 
stratégie de notre entreprise qui n’a cessé de se transformer et d’innover depuis 
50 ans grâce à la mobilisation de nos collaborateurs, nos franchisés, nos clients et 
nos fournisseurs.  

Preuve de notre engagement, nous avons adhéré au Pacte mondial des Nations 
Unies, une initiative volontaire encourageant les entreprises du monde entier à 
adopter des politiques et des pratiques plus durables et socialement responsables.

Aujourd’hui, notre Feuille de route RSE est claire et couvre les enjeux prioritaires du 
Groupe à travers 6 piliers stratégiques : gouvernance et éthique, salariés, franchisés, 
clients et société, environnement, fournisseurs et produits. Ces six piliers déclinés en 
engagements et objectifs à atteindre.

À ce titre, le Groupe AFFLELOU prévoit prochainement de réaliser son bilan carbone, 
d’identifier les pistes d’actions de réduction de son empreinte carbone sur 
l’ensemble de sa chaine de valeur et de mettre en œuvre les initiatives adéquates. 

Cette démarche RSE anime notre Groupe dans un objectif de progression 
permanente en mobilisant nos collaborateurs, nos partenaires, et nos clients.

AVANT-PROPOS

DE NOTRE PRÉSIDENT 
DIRECTEUR GÉNÉRAL 

NOTRE MISSION, 
EN TANT QU’OPTICIEN 
ET ACOUSTICIEN, 
A TOUJOURS ÉTÉ 
DE FACILITER L’ACCÈS 
À LA SANTÉ VISUELLE 
ET AUDITIVE 



 | 6  | 7

À
 P

R
O

PO
S 

D
E 

C
E 

R
A

PP
O

R
T

Depuis plus de 50 ans, nous facilitons l’accès à des produits et services contribuant à améliorer la santé et 
le confort visuel et auditif des personnes, afin d’améliorer leur quotidien. Nous nous engageons à mener 
nos activités en prenant soin de nos équipes et de nos partenaires commerciaux (franchisés, fournisseurs 
et clients finaux), en respectant l’environnement dans lequel nous évoluons, et en nous conformant aux 
pratiques et comportements éthiques..

Ce second Rapport RSE décrit l’intégration de la Responsabilité Sociétale de l’Entreprise (RSE) à la stratégie 
globale du Groupe AFFLELOU, les principaux projets et initiatives en la matière, menés en 2022 par les 
différentes entités et équipes, ainsi que la performance atteinte. 

Il a pour objectif de fournir à l’ensemble de nos parties prenantes des informations sur les actions et les 
progrès réalisés en matière de RSE. Notre intention est d’être transparents, non seulement sur la manière 
dont nous poursuivons nos objectifs, mais également sur les défis auxquels nous sommes confrontés pour 
les réaliser.

En 2022, nous avons décidé d’accélérer l’intégration de la RSE au sein du Groupe et de notre stratégie 
globale avec l’élaboration de notre feuille de route RSE qui tient compte des attentes des parties prenantes 
internes et externes, ainsi que du double impact : impact de la société et l’environnement sur nos activités 
et impact de nos activités sur la société et l’environnement, selon le principe de double matérialité. Nous 
avons ainsi identifié plusieurs piliers et engagements autour desquels ce Rapport RSE est articulé. 

Dans une dynamique d’amélioration continue, ce Rapport RSE sera mis à jour et enrichi régulièrement. 
Il est également la base de nos engagements et objectifs futurs relatifs aux enjeux environnementaux, 
sociaux et sociétaux prioritaires. Certains indicateurs et objectifs de performance issus de notre feuille 
de route RSE sont toujours en cours de structuration et leur suivi opérationnel sera mis en place sur les 
prochains exercices.

Pour plus de détails sur la méthodologie du rapport, veuillez-vous référer à la « Note méthodologique » à 
la fin du document.

INCARNER LES ENGAGEMENTS
du Groupe AFFLELOU

EN 2022, NOUS AVONS DÉCIDÉ 
D’ACCÉLÉRER L’INTÉGRATION 
LA RSE AU SEIN DU GROUPE 

ET DE NOTRE STRATÉGIE 
GLOBALE.
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NOTRE MISSION, 
FACILITER L’ACCÈS AUX PRODUITS ET SERVICES QUI AMÉLIORENT LA SANTÉ 
ET LE CONFORT VISUELS ET AUDITIFS 

L’histoire de notre Groupe est profondément liée au parcours 

professionnel de son fondateur, Monsieur Alain Afflelou. En juin 

1962, Alain Afflelou quitte son Algérie natale pour la France à 

l’âge de 14 ans. Après une première année scolaire à Marseille, 

il déménage pour Bordeaux où il obtient son baccalauréat 

en 1967. Puis, en 1971, à l’âge de 23 ans, il obtient un double 

diplôme d’opticien et d’audioprothésiste. 

M. Alain Afflelou ouvre son premier magasin d’optique en 

1972 au Bouscat, dans la banlieue bordelaise. Il se rend 

rapidement compte que les lunettes sont considérées comme 

un fardeau par les Français. Au début des années 1970, les 

lunettes sont déjà considérées comme trop chères et sont 

peu remboursées.

En 1978, il lance alors sa première proposition commerciale 

révolutionnaire avec les montures à moitié prix sur toutes les 

marques, le tarif restant identique pour les verres correcteurs 

et les lentilles. La même année, M. Alain Afflelou lance son 

développement en franchise, avec l’ouverture de trois 

premiers magasins.

50 ans après la création de l’enseigne, M. Alain Afflelou reste 

l’un des entrepreneurs préférés des Français. En 2018, le 

Groupe a été choisi comme « La marque la plus importante 

dans la vie des Français et la plus fiable dans le secteur de 

l’optique ». En 2021, M. Alain Afflelou a également été élu par 

le magazine Forbes comme le troisième chef d’entreprise 

préféré des Français. Selon le sondage réalisé, M. Alain Afflelou 

symbolise la réussite et privilégie les besoins de ses clients1.  

En juin 2022 s’ouvre un nouveau chapitre pour le Groupe 

AFFLELOU avec la nomination d’Anthony Afflelou au poste de 

Directeur Général. Son parcours riche en expériences et en 

apprentissages au sein de diverses entités et directions du 

Groupe (chef de projet en communication interne, manager 

développement international, manager transformation 

digitale, Directeur Marketing, Directeur Général Marketing 

et Communication), confère à Anthony Afflelou une vision 

stratégique des marchés de l’optique et de l’audio, essentielle 

pour appréhender, comprendre et analyser les besoins des 

clients.  
1 Source : Enquête Forbes, parue dans le magazine Forbes n° 14 - 2021.

Porter des lunettes ou un appareil auditif ne devrait pas être un obstacle. Tout le monde a le droit de bien voir et 
bien entendre. En tant que distributeur de produits optiques et d’aides auditives et prestataire de services (examens 
visuels et auditifs), notre objectif est d’offrir systématiquement la meilleure solution au meilleur prix et de répondre 
aux besoins multiples de nos clients. Nous pensons que, quel que soit votre problème de vue ou d’audition, chacun 
doit pouvoir profiter de sa vie quotidienne en toute liberté. Ainsi, notre mission est de faciliter l’accès aux produits et 
services qui améliorent la santé et le confort visuels et auditifs des personnes.

PLUS DE 50 ANS DE SAVOIR-FAIRE
M. Alain Afflelou, fondateur de notre Groupe

ÉTAPES CLÉS

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Lancement de 
la collection de 
lunettes de soleil 
écoresponsable 
H2O, dont les 
montures sont 
fabriquées 
à partir de 
bouteilles 
recyclées.

Structuration 
de la 
démarche 
RSE.

Consultation des 
parties prenantes 
et analyse de 
double matérialité.

Adhésion du 
Groupe au Global 
Compact.

Publication 
du 1er Rapport RSE 
Groupe volontaire.

Déploiement 
de la feuille 
de route RSE 
Groupe.

Ouverture du 
1er magasin 
ALAIN 
AFFLELOU  
à Bogota,  
en Colombie.

Ouverture du 
1er magasin 
ALAIN AFFLELOU 
au Burkina 
Faso et à l’Île 
Maurice.

Lancement de MAGIC, 
une collection de lunettes 
innovante avec des clips 
aimantés, soutenu par une 
campagne médiatique à 360°. 

ALAIN AFFLELOU ACOUSTICIEN 
(Aides auditives) célèbre son 
300e point de vente.

Ouverture du 1er magasin  
ALAIN AFFLELOU au Koweït  
et au Liban (Beyrouth).

1972 1978 1985 1995 1999 2002 2004 2005

Ouverture 
du premier 
magasin 
d’optique  
à Bordeaux.

Création  
de la franchise 
ALAIN AFFLELOU.

Lancement 
de l’offre 
commerciale 
Tchin Tchin 
(2e paire de 
lunettes pour 
1 franc de plus).

Lancement 
de l’activité 
de franchise 
en Espagne, 
Enseigne 
ALAIN AFFLELOU 
OPTICO.

Ouverture du 
100e magasin 
ALAIN AFFLELOU 
en Espagne. 

Ouverture du 
1er magasin en 
Suisse et au 
Portugal.

Le réseau atteint 
son 500e point 
de vente. 

Ouverture  
du 1er magasin 
ALAIN AFFLELOU 
au Maroc.

Ouverture du 
100e magasin  
en France.

Ouverture 
du premier 
magasin  
en Belgique.

20092007 2011 2013 2014 2015 2016

Lancement 
de l’enseigne 
ALAIN 
AFFLELOU 
ACOUSTICIEN 
(Aides 
auditives).

Ouverture du 
1er magasin 
ALAIN 
AFFLELOU  
en Algérie.

Création de 
la Fondation 
ALAIN 
AFFLELOU 
(en 
Espagne).

Ouverture du 
200e magasin 
à l’étranger.

Ouverture du 
1er magasin 
à Abidjan en 

1 000e magasin 
dans le monde. 
Lancement de 
l’offre NextYear.

Lancement 
de la marque 
AFFLELOU Paris  
pour la 
collection de 
lunettes.

Collaboration 
internationale 
avec 
Sharon Stone 
pour des 
campagnes 
publicitaires 

ALAIN AFFLELOU 
OPTICO 
célèbre son 
300e magasin 
espagnol.

Acquisition  
du groupe 
Optical 
Discount  
en France.

Ouverture du 1er magasin 
ALAIN AFFLELOU en Chine 
(Chongqing) et au Sénégal 
(Dakar).

Acquisition d’un spécialiste 
du commerce de produits 
d’optique en ligne : 
www.malentille.com
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NOTRE IDENTITÉ

L’innovation a toujours été au cœur de l’identité du 

Groupe AFFLELOU. Inspirés par notre fondateur, nous 

sommes passionnés par la remise en question et 

l’exploration de nouvelles façons de faire pour nous 

perfectionner à tous les niveaux. L’entrepreneuriat 

faisant partie de notre ADN, nous mettons également 

tout en œuvre pour attirer de nouveaux talents qui 

deviendront nos futurs collaborateurs et/ou franchisés.

Chaque innovation - produit, offre ou concept 

- est conçue pour répondre aux besoins et aux 

problématiques rencontrées par nos clients finaux. 

Nous orientons ardemment nos recherches pour 

obtenir la combinaison optimale entre nouvelles 

technologies, qualité et durabilité des matériaux, 

confort, design et accessibilité des prix. L’observation 

et la collecte d’informations sur les besoins des 

personnes ont toujours été au cœur de notre 

démarche.

Chez ALAIN AFFLELOU, notre raison d’être est de construire un monde sans barrières où l’on est bien et où l’on se sent 
bien. C’est avec cette promesse que nous révolutionnons le monde de l’optique depuis 50 ans. Depuis lors, nous 
défendons deux idées  auxquelles nous croyons fermement : le port de lunettes ou d’appareils auditifs ne devrait 
pas être un problème et chacun mérite d’être libre de profiter de sa vie quotidienne.

Fondé en France en 1972 par Monsieur Alain Afflelou, le Groupe AFFLELOU est aujourd’hui le leader européen de la 
franchise en tant qu’opticien et acousticien. Opérant dans 20 pays, notre réseau totalise 1 461 magasins à travers 
le monde. Les équipes du Groupe AFFLELOU se composent de près de 1 200 femmes et hommes qualifiés (siège & 
magasins succursales), travaillant main dans la main avec environ 800 propriétaires de franchises.

20PAYS

800
PROPRIÉTAIRES DE MAGASINS,
FRANCHISÉS REPRESENTANT,
avec notre Groupe

PRÈS DE 

5 000

ENVIRON

1MD€

PERSONNES EMPLOYEES 
SUR L’ENSEMBLE DU RESEAU

VENTES TOTALES 
TTC AU SEIN DU RÉSEAU

1 461

PLUS DE  

350
COLLABORATEURS  
PERMANENTS DANS NOS BUREAUX

PLUS DE 

800
COLLABORATEURS 
AU SEIN DE NOS SUCCURSALES

PRÈS DE

MAGASINS
(succursales & franchisés)

NOTRE VISION ET NOS VALEURS

NOTRE VISION

« Contribuer à un monde sans barrières pour profiter 
de chaque moment de la vie »

Nous nous efforçons de construire un monde sans 

barrières pour que les gens profitent de chaque 

moment de leur vie et se sentent bien. Un monde 

dans lequel nos clients sont pleinement intégrés et 

s’émancipent des préjugés et des complications. 

Nous voulons également être une entreprise à 

l’avant-garde de l’innovation dans les domaines de 

la vision et de l’audition. Tout ce que nous faisons chez 

AFFLELOU vise à soutenir nos équipes et à améliorer le 

bien-être de nos clients. 

Nous souhaitons être reconnus comme une marque 

inspirante et utile qui fait une réelle différence dans la 

vie quotidienne de nos clients. Le Groupe AFFLELOU 

est ancré dans la société et joue un rôle important en 

termes de bienfaits personnels (santé, bien-être, loisirs, 

etc.) et collectifs (économie, bien-être au travail).

NOS VALEURS

Depuis sa création, les valeurs fondamentales du 

Groupe AFFLELOU sont inchangées : 

Innovation : progresser et se réinventer pour apporter 

les meilleures solutions du marché à nos clients.

Dynamisme : renforcer notre expertise et être agile 

dans un monde en pleine mutation.

Leadership : conforter notre position, apporter le 

meilleur de nous-même, en s’appuyant sur des 

équipes soudées, épanouies et orientées vers le 

service client.

Engagement : s’impliquer au quotidien, être attentifs 

à nos clients, respecter nos partenaires et veiller au 

développement de nos collaborateurs.

Confiance : être digne de confiance et faire 

confiance.

À partir de nos valeurs, nous avons identifié des 

comportements fondamentaux que nous promouvons 

activement en interne et que nous partageons avec nos 

partenaires commerciaux :

• Nous sommes pleinement engagés dans les priorités de

l’entreprise

• Nous faisons preuve d’éthique, d’intégrité et de respect, 

d’engagement, de perfectionnement au quotidien, 

autant d’atouts qui renforcent notre image et notre 

notoriété auprès du public

• Nous créons un environnement basé sur le partenariat

et la confiance ; le mode d’organisation en franchise 

repose sur un partenariat de confiance entre deux 

entrepreneurs, le franchiseur et le franchisé

• Nous aimons dialoguer, partager et écouter

• Nous recherchons des solutions agiles, originales et 

de qualité pour répondre aux besoins de nos clients

• Là où d’autres voient des problèmes, nous voyons des

opportunités d’innover, en mettant en œuvre de nouvelles 

technologies et façons de travailler

• Nous nous adaptons rapidement aux changements et 

aux exigences de notre environnement professionnel

• Nous sommes cohérents : nous annonçons ce que nous 

faisons ou allons faire et nous le faisons.

NOS COMPORTEMENTS

MISSION
Faciliter l’accès aux produits et services 

qui améliorent la santé et le confort visuels 

et auditifs des personnes

PILIERS
« Tout le monde a le droit de bien voir et bien entendre »

« Il ne s’agit pas d’être le meilleur, 

mais de faire de son mieux »

« Le savoir-faire est aussi important que le faire savoir »

VISION
Construire un monde sans barrières, 

pour profiter de chaque instant de la vie 

et se sentir bien, dans lequel nos clients 

sont pleinement intégrés et s’affranchissent 

des préjugés et des complexes.
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ALGÉRIE

TUNISIE

GÉORGIE

KOWEÏT

VIETNAM

LIBANMAROC

SÉNÉGAL

COLOMBIE

TOGO
BURKINA FASO

ÎLE MAURICE

CÔTE D’IVOIRE

UN RÉSEAU BIEN ÉTABLI PERMETTANT UNE PRÉSENCE MONDIALE

À partir d’une base historique en France, le groupe AFFLELOU est aujourd’hui devenu un réseau de franchises 

d’opticiens et d’acousticiens leader en Europe, avec 1 461 magasins de produits optiques et acoustiques dans 20 

pays. Au 31 juillet 2022, 66 % des magasins (succursales et franchisés) étaient situés en France et 24 % en Espagne, le 

deuxième pays dans lequel le Groupe possède le plus grand nombre de magasins. La part de magasins (succursales 

et franchisés) dans le reste du monde s’élève à 10 %. Les magasins succursales sont situés uniquement en France, en 

Espagne et au Portugal à fin juillet 2022.
Le Groupe AFFLELOU offre ses services à plus de 2 millions de porteurs de lunettes chaque année, à travers son 

enseigne ALAIN AFFLELOU OPTICIEN. Nous proposons des collections en utilisant notre savoir-faire et notre expertise 

d’opticien et de fabricant de montures. Notre objectif premier est de créer des produits qui répondent aux besoins de 

santé des personnes et apportent un maximum de confort aux porteurs de lunettes, grâce à la qualité des matériaux 

utilisés et à nos processus innovants.

Notre gamme de produits comprend des montures, des verres, des lunettes de soleil, des lentilles de contact et des 

produits de soins oculaires. Nous fournissons également à nos clients des conseils professionnels pour la santé et le 

confort visuel, ainsi qu’une large gamme de services connexes (voir la section « Proposer des produits et services 

innovants et accessibles au plus grand nombre » et « Limiter l’impact environnemental de nos produits et emballages 

sur l’ensemble du cycle de vie » pour plus de détails).En Europe, le Groupe AFFLELOU opère dans les pays suivants : France, Espagne, Andorre, Belgique, Luxembourg, Suisse 

et Portugal. Le groupe AFFLELOU a également étendu sa présence internationale sur les cinq continents et opère 

aujourd’hui dans les pays suivants par le biais de magasins franchisés : Afrique (Algérie, Burkina Faso, Côte d’Ivoire, Île 

Maurice, Maroc, Sénégal, Togo, Tunisie), Moyen-Orient (Géorgie, Koweït, Liban), Amérique du Sud (Colombie) et Asie 

(Vietnam).

NOMBRE DE 
MAGASINS2 FRANCE3 ESPAGNE AUTRES PAYS 

EUROPÉENS
AUTRES PAYS  

NON EUROPÉENS TOTAL

MAGASINS 
FRANCHISÉS 867 270 100 41 1 278

MAGASINS 
SUCCURSALES 93 84 6 - 183

TOTAL 960 354 106 41 1 461

Bénéficiant d’une présence historique en France et en 

Espagne, le Groupe AFFLELOU est aujourd’hui reconnu 

comme :

• �Le1er réseau de franchises de produits d’optique en 

France (en nombre de magasins et chiffre d’affaires)

• �La 1ère enseigne de franchiseur optique et audio en 

Espagne (en nombre de magasins)

• �Le 1er opticien en France et en Espagne en termes 

de notoriété de la marque
dont 87% de magasins franchisés 
et 13% de magasins succursales

20PAYS

1461MAGASINS 
(succursales et franchisés)

2  Y compris ALAIN AFFLELOU OPTICIEN, ALAIN AFFLELOU ACOUSTICIEN et OPTICAL DISCOUNT.
3  Y compris les magasins dans les départements et territoires français d’outre-mer.

NOS ACTIVITÉS, PRODUITS ET SERVICES
Prendre soin de la santé des personnes grâce à une double offre d’optique et d’audition

Montures
optiques

Verres
correcteurs

Lunettes  
de soleil

Services 
et conseils 

Appareils auditifsProduits 
d’entretien

Lentilles  
de contact

FRANCE

BELGIQUE

LUXEMBOURG

SUISSE

ESPAGNE
PORTUGAL
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Depuis 2011, le Groupe AFFLELOU aide également les personnes à prendre soin de leur audition en les équipant 

d’appareils auditifs, en leur proposant de tester des aides auditives, un suivi après nettoyage du matériel d’appareillage, 

et en les accompagnant pour les réglages et le renouvellement des aides auditives. Nos clients peuvent prendre 

rendez-vous avec nos audioprothésistes diplômés d’État dans l’un des centres ALAIN AFFLELOU ACOUSTICIEN afin de 

tester gratuitement leur audition (voir la section « Proposer des produits et services innovants et accessibles au plus 

grand nombre » pour plus de détails).

Notre gamme de produits comprend des appareils auditifs et des produits de soins connexes. Nous fournissons 

également à nos clients des conseils professionnels pour leur santé et leur confort auditifs, ainsi qu’une large gamme 

de services (voir la section « Proposer des produits et services innovants et accessibles au plus grand nombre » pour 

plus de détails).

Les produits proposés par le Groupe peuvent être divisés en 

deux principales catégories : les produits exclusifs du Groupe 

AFFLELOU, généralement commercialisés sous la marque 

propre ALAIN AFFLELOU (et de façon marginale sous licence) 

et les produits de marques tierces. Les produits portant la 

marque ALAIN AFFLELOU sont distribués dans les magasins 

AFFLELOU (montures, lunettes de soleil, lentilles de contact, 

appareils auditifs), dans les territoires où le groupe est implanté.

Sur l’année fiscale 2022, les produits de marque ALAIN AFFLELOU 

ont représenté 35% des achats effectués par les magasins 

du réseau. Sur cette même période, environ 2.8 millions de 

montures et paires de lunettes de soleil de la marque ALAIN 

AFFLELOU ont été commercialisées, sur environ 250 références 

en magasin. 

Afin de fournir des produits, services et conseils professionnels 

à ses clients, le Groupe AFFLELOU a développé deux 

structures au sein de son réseau, comprenant à la fois des 

magasins succursales exploités par les équipes d’AFFLELOU 

(succursales) et des magasins franchisés gérés par des 

franchisés indépendants. Les équipes des magasins sont en 

contact direct avec les clients finaux.

Créé en 1978, le modèle de franchise d’AFFLELOU repose sur 

un partenariat entre le Groupe (en tant que franchiseur) et 

les franchisés (commerçants indépendants), alliant le savoir-

faire du franchiseur au professionnalisme et au dynamisme 

local de chaque franchisé, responsable de sa propre activité. 

En juillet 2022, les magasins franchisés représentent près de 

90% du nombre total de magasins, soit approximativement 

800 franchisés et près de 5000 personnes employées au sein 

du réseau.

Notre modèle de franchise & succursales

Les produits de marque propre ALAIN AFFLELOU 
& les contrats de licence

Aides 
auditives

Services 
et conseils 
connexes

Produits 
d’entretien

NOS ÉQUIPES SONT COMPOSÉES DE PROFESSIONNELS DE LA SANTÉ, 
EXPERTS DANS LES SOINS DE LA VUE ET DE L’AUDITION QUI AIDENT LES 
PERSONNES À TRAITER LEURS TROUBLES VISUELS ET AUDITIFS. NOUS 
NOUS ENGAGEONS À AMÉLIORER LE CONFORT VISUEL ET AUDITIF DE 
NOS CLIENTS. POUR CE FAIRE, NOUS LES ACCOMPAGNONS TOUT AU 
LONG DE LEUR PARCOURS VERS UNE MEILLEURE VISION ET AUDITION.

SUR LA PÉRIODE AOÛT 2021 À JUILLET 2022 :
LES PRODUITS DE MARQUE ALAIN AFFLELOU 
REPRÉSENTENT 35% DES ACHATS DES MAGASINS 
AU SEIN DU GROUPE, ET LES PRODUITS GRIFFÉS 
(HORS MARQUE ALAIN AFFLELOU) 65%. 

65%
35%
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PROPOSER DES PRODUITS ET SERVICES 
INNOVANTS ET ACCESSIBLES 
AU PLUS GRAND NOMBRE
Afin de faciliter l’accès aux produits et services qui améliorent la santé et le confort visuels et auditifs des personnes, 
nos équipes se réinventent chaque jour et cherchent constamment de nouvelles façons d’améliorer davantage 
votre bien-être et votre confort, tout en rendant accessibles financièrement ses services et produits :

Tout d’abord, le Groupe AFFLELOU facilite l’accès aux produits et services vendus en concevant des offres accessibles 

financièrement. En 2022, nous avons poursuivi notre offre Tchin Tchin, la plus emblématique, qui continue de s’étendre 

avec différents produits, et l’offre de financement NEXTYEAR®, avec laquelle le client sort de chez l’opticien ou de chez 

l’acousticien « sans payer » et paie ses achats en plusieurs fois jusqu’à deux ans sans intérêts ni commission. Nous 

souhaitons ainsi faciliter l’accès aux lunettes et aux aides auditives au plus grand nombre.

Au début des années 1990, les tendances montraient 

que beaucoup de gens désiraient avoir une deuxième 

paire de lunettes, mais le prix restait un obstacle majeur 

pour la majorité d’entre eux. Dans le cadre de sa mission 

visant à faciliter l’accès aux produits d’optique, le Groupe 

AFFLELOU a lancé l’offre innovante TCHIN TCHIN en 1999.

Pour 1 € de plus, les clients ont accès à une deuxième 

paire de lunettes de qualité. Disposer d’une deuxième 

paire est très utile pour tous nos clients et crucial pour les 

personnes souffrant de troubles de la vision importants.

L’offre de la deuxième paire permet de répondre à 

plusieurs usages, elle est désormais disponible pour 

les lunettes de vue, les lunettes de soleil ainsi que les 

appareils auditifs. Par exemple, disposer d’une paire de 

secours, pour des problèmes visuels et/ou auditifs, à un 

prix bas et accessible, constitue une véritable sécurité 

pour nos clients, garantissant leur tranquillité d’esprit et 

améliorant leur bien-être quotidien.

Soutenue par de nombreuses campagnes publicitaires 

pour une large diffusion, cette offre facultative est 

proposée à tous nos clients dans tous les magasins 

AFFLELOU. En 2022, plus de 1,4 million de clients optique 

ont profité de l’offre TCHIN TCHIN.

Nous savons que le coût des lunettes et aides auditives 

peuvent rester une barrière au renouvellement de 

l’équipement. Le Groupe AFFLELOU souhaite faciliter 

l’acquisition de dispositifs optiques et audios grâce 

à des systèmes de paiement adaptés avec son offre 

NEXTYEAR®.

Depuis 2009, l’offre NEXTYEAR® permet à tous les 

consommateurs de payer nos lunettes un an après 

leur acquisition, ou en 12 paiements sur 1 an, via un 

crédit à la consommation simplifié sans intérêts ni frais 

d’administration. Ce système de paiement est disponible 

pour les lunettes de vue, les lunettes de soleil, les lentilles 

de contact, ainsi que pour tous les produits d’entretien. 

Concernant les appareils auditifs, les clients peuvent 

payer en 24 paiements sur 2 ans sans frais.

Pionner de ce type d’offres en optique et audio, nous 

avons observé que le panier moyen d’équipements 

optiques avec NEXTYEAR® est presque 50 % plus élevé 

que le panier moyen historique.

Grâce à son offre KID COOL, le Groupe AFFLELOU propose 

également aux parents d’obtenir le remplacement 

gratuit des lunettes pour leur enfant (âgé de moins de 12 

ans) en cas de casse, de perte ou de vol dans l’année 

suivant l’acquisition. En Espagne, le Groupe s’engage 

à changer les verres des enfants de moins de 14 ans 

autant de fois que nécessaire, gratuitement, pour des 

changements de prescription au cours des 12 mois 

suivant l’achat.

En ce qui concerne le segment des produits auditifs, 

l’offre ALAIN AFFLELOU ACOUSTICIEN comprend un essai 

gratuit de 30 jours pour que les personnes puissent tester 

les aides auditives dans leur environnement quotidien 

avant achat et afin d’aider les personnes à trouver l’aide 

auditive qui leur convient le mieux. Pendant la période 

d’essai, le client peut rencontrer l’audioprothésiste 

plusieurs fois afin de recevoir des conseils et d’ajuster 

l’appareil en cas de besoin.

Nous continuons également à vous offrir nos services 

gratuitement pendant la période de garantie de vos 

aides auditives et de manière illimitée. Les aides auditives 

bénéficient d’une garantie de 3 ans, qui peut être 

prolongée d’un an pour la gamme d’aides auditives 

INCOGNITO. Pendant cette période, l’audioprothésiste 

est disponible sur rendez-vous pour l’utilisation, l’entretien, 

le réglage et le suivi de vos aides auditives.

Un prix abordable 
et des formules 

pour faciliter les paiements

Un programme de multipropriété 
avec des offres 

commerciales spécifiques

Sensibilisation 
et conseils 

professionnels

DES PRODUITS & SERVICES ACCESSIBLES
Une diversité d’offres

PLV TT CLASSIQUE 2022 36x36cm.indd   1PLV TT CLASSIQUE 2022 36x36cm.indd   1 22/04/2022   14:4422/04/2022   14:44

*Choisissez de payer comptant au jour de l’achat ou de payer plus tard en bénéficiant, sur la gamme optique, d’une offre de crédit affecté de 69 à 3 000 € en 12 ou 24 fois pour les équipements optiques (Lunettes et 
lentilles de contact), ou sur la gamme audition, d’une offre de crédit affecté valable sur le financement d’aides auditives, d’accessoires d’écoute (téléphone, casque TV) et de produits d’entretien et piles, jusqu’à 3 000 € 
remboursable en 3 mois, et jusqu’à 6 000  € remboursable en 12, 24 ou 48 mois. Offre de crédits affectés consentis sous réserve d’acceptation par Cofidis S.A. à Directoire et Conseil de surveillance - R.C.S. Lille Métropole 
n°325 307 106 - ORIAS n°07 023 493. Vous bénéficiez d’un délai légal de rétractation de 14 jours. Publicité diffusée par Alain Afflelou Franchiseurs SASU (R.C.S. Nanterre n°304 577 794 - ORIAS n°13 008 533) et LION / SENECA 
FRANCE AUDIO SAS (R.C.S Nanterre n° 794 137 737, Orias n°14001262), intermédiaires en opération de crédit non exclusifs de Cofidis S.A., apportant leur concours à la réalisation de contrats de crédit, sans agir en qualité 
de prêteurs, ils ne disposent d’aucun pouvoir d’octroi ou de gestion. Conditions en vigueur entre le 01/01/2023 et le 31/12/2023. Voir conditions en magasin. Janvier 2023. 

Poster New NEXTYEAR Mixte 20x20cm 2023.indd   1Poster New NEXTYEAR Mixte 20x20cm 2023.indd   1 19/12/2022   09:5019/12/2022   09:50

EN CAS DE CASSE, 
PERTE OU VOL, 

PAS DE PANIQUE !
AVEC

VOTRE ENFANT
BENEFICIE

D’UNE PAIRE
DE LUNETTES 

DE RECHANGE
OFFERTE*

*Pour l’achat d’un équipement optique pour un porteur de moins de 12 ans, votre magasin ALAIN 
AFFLELOU vous offre une paire de secours à retirer dans un délai d’un an, qui sera composée 
d’une monture de la collection Afflelou optique enfant (au prix maximum de 109 € TTC) et de 
verres organiques (CR39 blancs) unifocaux, 1,5 hors options, de la même correction que celle 
de l’équipement initial. Exclusivement dans ce magasin ALAIN AFFLELOU et dans les magasins 
participants (voir liste en magasin), du 1er septembre au 31 octobre 2022. Non cumulable avec toutes 
autres offres promotionnelles en cours à l’exception de TCHIN TCHIN et NEXTYEAR. Voir conditions 
en magasin. Les lunettes correctrices sont des dispositifs médicaux qui sont des produits de santé 
réglementés portant, au titre de cette réglementation, le marquage CE. Demandez conseil à votre 
opticien. Juillet 2022. RCS Paris 304 577 794

MODÈLE DE MULTI-POSSESSION

PRIX ABORDABLE RENOUVELLEMENT ET REMPLACEMENT

ENGAGEMENTS ET GARANTIES 
POUR LES PRODUITS AUDITIFS

PLUS DE 1,4 MILLION DE CLIENTS 
OPTIQUE ONT PROFITE DE L’OFFRE 
TCHIN TCHIN EN 2022. 

PLUS DE 400 000 CLIENTS OPTIQUE 
ONT BÉNÉFICIÉ DE L’OFFRE NEXTYEAR® 

EN FRANCE EN 2022.

1/5 DES VENTES DE 2022 
AVEC NEXTYEAR® EN ESPAGNE.

PLUS DE 18 MILLIONS € DE PRODUITS 
OPTIQUE VENDUS AVEC L’OFFRE 
NEXTYEAR® EN FRANCE EN 2022.
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Le Groupe AFFLELOU accélère son programme de densification de la présence de l’enseigne en France et en Espagne. 

L’objectif est de rendre accessible géographiquement l’enseigne sur ces territoires, pour permettre aux populations 

de bénéficier des offres du Groupe et d’améliorer leur santé, confort et qualité de vie.

L’innovation a toujours été au cœur de 

l’identité du Groupe. Inspirés par notre 

fondateur, nous sommes passionnés par le 

défi de nous dépasser et par l’exploration 

de nouvelles façons de nous améliorer à 

tous les niveaux.

Chaque innovation (produit, offre et/

ou concept) est conçue pour répondre 

aux besoins et problématiques auxquels 

nos clients sont confrontés. Nos efforts 

de recherche visent à atteindre une 

combinaison optimale alliant nouvelles 

technologies, qualité des matériaux, 

confort, design et des prix accessibles. 

L’observation et la collecte de données 

sur les besoins des personnes ont toujours 

été au cœur de l’ADN du Groupe.

Située à Genève (Suisse), la division de 

conception et de développement du 

Groupe AFFLELOU est responsable du 

développement de tous les produits de 

marque ALAIN AFFLELOU. 

En 2022, le Groupe AFFLELOU s’est doté 

d’un service Innovation qui anime des 

Comités Innovation tous les deux mois. 

Ces comités regroupent les directeurs du 

Groupe et ont pour objectif de traiter des 

tendances d’innovation, ainsi que des 

éventuels besoins et freins pour développer 

de nouveaux projets. Des thématiques 

telles que l’innovation dans la prise de 

rendez-vous ont ainsi pu être abordées 

en 2022. Ce service est à l’origine du 

développement de la téléophtalmologie 

au sein du Groupe AFFLELOU en 2022 (voir 

la section « Service de téléophtalmologie » 

pour plus de détails).

Conformément à notre mission, nous voulons généraliser les tests optiques et auditifs. Par exemple, 10 millions de 

personnes de tous âges souffrent d’un problème d’audition en France. Le dépistage est la première étape vers le 

traitement. C’est pourquoi nos clients peuvent bénéficier d’un test gratuit de la vision et/ou de l’audition dans une 

majorité des magasins du Groupe AFFLELOU.

Dans le cadre de l’engagement du Groupe en faveur de la prévention des troubles de l’audition, des équipes de 

praticiens spécialisés dans les aides auditives, offrent des tests d’audition et un dépistage gratuits qui peuvent être 

effectués dans n’importe quel magasin ALAIN AFFLELOU ACOUSTICIEN ou dans un magasin ALAIN AFFLELOU OPTICIEN 

disposant d’un espace dédié à l’audition.

En France, après le test, et si un problème de vue et/ou d’audition est détecté, les personnes sont invitées à contacter 

leur médecin et à se rendre dans un centre médical pour un diagnostic plus approfondi. En Espagne, tout le monde 

peut accéder au diagnostic de la vue directement en magasin.

Le Groupe AFFLELOU veille à rendre accessible l’ensemble de ses magasins aux personnes à mobilité réduite (PMR) 

dans le respect des normes PMR si le magasin le permet, ou par d’autres moyens, via l’installation de rampes d’accès 

notamment.

En plus de fournir des dispositifs de santé à nos clients, nous nous efforçons également de sensibiliser, en particulier 

parmi les nouvelles générations, à l’importance de la santé et du bien-être visuels et auditifs. Nous pensons que la 

prévention est une étape clé pour les clients qui souhaitent s’occuper de leur vue et de leur audition.

Nos équipes sont composées de professionnels de santé qualifiés, de référents dans les dispositifs optiques et les aides 

auditives, qui travaillent pour traiter les problèmes de vue et/ou de perte auditive du client. Nous nous engageons à 

aider les gens à retrouver leur bien-être, en les accompagnant tout au long de leur parcours vers un meilleur confort. 

Nous écoutons nos clients, nous les conseillons et nous nous rendons disponibles dans tous nos magasins. Dans ce 

contexte, nos équipes fourniront toujours des conseils gratuits à la demande des clients dans tous nos magasins.

La sensibilisation à la vision et à l’audition étant cruciale pour répondre davantage aux défis liés à la santé au sein 

de la société, nous publions de nombreuses informations et conseils sur notre site internet et sur nos réseaux sociaux. 

Nous fournissons des recommandations sur la manière de prendre soin de votre vue et de protéger votre audition, 

ainsi que des explications faciles à comprendre sur les problèmes de vue les plus fréquents (myopie, astigmatisme, 

hypermétropie, presbytie) et les problèmes d’audition (par ex. presbyacousie, hyperacousie et hypoacousie, 

acouphènes, etc.). Les chroniques audios enregistrées par Monsieur Alain Afflelou ainsi que de nombreuses foires aux 

questions (FAQ) sont également disponibles sur le site internet du Groupe. Nous voulons utiliser notre expertise pour 

démocratiser davantage ces sujets et aider les clients à prendre soin de leur santé.

Des opérations spécifiques de sensibilisation et de prévention sur le terrain sont également menées par le Groupe 

AFFLELOU d’une année sur l’autre (voir la section « Sensibiliser nos clients et la société aux enjeux de santé visuelle et 

auditive » pour plus de détails).

L’INNOVATION CHEZ AFFLELOU

Accessibilité des magasins aux personnes à mobilité réduite

Sensibilisation et conseils professionnels

Tests et dépistages gratuits

Densification géographique

250€ LES 2 VERRES(1)

200€ LES 2 VERRES ENFANT(1)

A PARTIR DE

LE VERRE TOUTES OPTIONS 
ADAPTE A TOUTES LES SITUATIONS

FLYER_115x190mm_LE-PERFECT_CORRECTION.indd   1FLYER_115x190mm_LE-PERFECT_CORRECTION.indd   1 05/04/2023   12:5705/04/2023   12:57
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Les liens que nous entretenons avec les centres de formation et les universités nous permettent de participer au 

développement de projets de recherche dans le domaine de la santé visuelle et auditive, où nous collaborons 

activement à la collecte de données pour les études et à la diffusion des résultats. Nous participons à la recherche 

parce qu’elle fait partie de l’engagement d’ALAIN AFFLELOU en faveur de la santé visuelle et auditive et qu’elle est 

directement liée à notre vision de construire un monde sans barrières où l’on est bien et où l’on se sent bien. Parmi 

ces collaborations, nous pouvons citer les projets suivants :

En 2018, le Groupe AFFLELOU a lancé un plan de transformation numérique de ses propres opérations, processus 

en magasin et expérience liée au client final. La numérisation des services et des conseils professionnels permet d’y 

accéder plus facilement et est un pas de plus vers leur démocratisation.

Partenariats avec les sphères de recherche et académiques Numérisation des processus et services

Notre engagement à améliorer la santé des gens nous 

a amenés à participer pour la première fois à un projet 

de recherche financé par l’Union européenne. Il s’agit du 

projet de recherche européen Young Eye, le programme 

de recherche et d’innovation le plus ambitieux lancé 

par l’Union européenne dans le cadre d’Horizon Europe 

et des initiatives Marie Sklodowska Curie, doté d’un 

budget de 1,3 million d’euros. Ce projet d’envergure 

internationale a été réalisé avec les contributions 

conjointes de l’Espagne, du Royaume-Uni et du Portugal

Nous nous engageons dans ce projet au côté de 

Mark’ennovy et du groupe de recherche clinique et 

expérimentale de l’Université Complutense de Madrid 

(dirigé par le professeur David Madrid Costa). C’est la 

première fois qu’une société d’optique participe à un 

projet de cette nature, dans lequel cinq chercheurs 

travaillent dans le cadre de leur thèse de doctorat sur 

de nouvelles solutions pour le traitement de la presbytie 

avec des lentilles de contact. Ensemble, nous pouvons 

trouver de nouvelles alternatives thérapeutiques pour la 

presbytie.

Nous cherchons à former une nouvelle génération 

de chercheurs plus créatifs et innovants, capables de 

transformer des idées en produits et services présentant 

un avantage social et économique pour la société. Ce 

projet vise également à renforcer l’impact et la visibilité 

internationale de la recherche européenne, grâce à la 

diffusion, la communication et la vulgarisation intégrées, 

et à favoriser des synergies entre les secteurs privé et 

universitaire.

Nous avons collaboré avec l’Université européenne 

de Madrid pour le développement de l’étude sur la 

prévalence de la myopie infantile en Espagne, en 

fournissant les données enregistrées entre 2016 et 2020 

lors de la campagne scolaire pour la santé visuelle 

promue par la Fondation ALAIN AFFLELOU. Les résultats 

des examens ont donné lieu en septembre 2021 au 

rapport sur la prévalence de la myopie chez l’enfant, sur 

la base duquel a été élaboré un an plus tard le Baromètre 

de la myopie, publié en septembre 2022.

Le Baromètre de la myopie infantile (2016-2021) a été 

conçu comme une étude évolutive, qui s’appuie sur 

des données mises à jour et renouvelées chaque année 

dans le cadre de la campagne susmentionnée de la 

Fondation. Il vise à analyser l’évolution de la myopie 

dans la population infantile espagnole, un problème de 

plus en plus présent chez les plus jeunes. 

L’étude est riche et révélatrice, car entre 5 et 7 ans, les 

enfants ne disposent pas du recul pour évaluer leurs 

capacités visuelles, il est ainsi difficile de détecter les 

déficiences visuelles comme la myopie. Au cours des 6 

années d’étude, nous avons recueilli des informations 

auprès de 15 672 enfants participant à la campagne 

dans toute l’Espagne. Pour analyser toutes les données, 

4 chercheurs du groupe de recherche sur la vision de 

l’Université européenne de Madrid et 330 opticiens ALAIN 

AFFLELOU de toute l’Espagne ont été impliqués.

Le site internet d’AFFLELOU est accessible dans quatre 

langues avec un accès 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. 

Le commerce électronique est particulièrement utilisé 

par nos clients finaux pour l’achats de produits en l’état, 

c’est-à-dire les lunettes de soleil, les lunettes de lecture, les 

lentilles de contact et d’autres produits qui ne nécessitent 

pas d’ordonnance médicale, ni de transformation dans 

le cadre du processus d’achat.

La dématérialisation des processus administratifs, tels 

que la signature électronique et la numérisation des 

documents papier, est en place en Espagne et en 

France.

Un système de prise de rendez-vous en ligne avec nos 

professionnels des yeux et de l’audition en ligne est 

également disponible dans tous nos magasins. 

Les clients peuvent également accéder à un essayage 

virtuel des lunettes, ce qui leur permet d’essayer leur 

sélection directement chez eux, de demander l’avis de 

leurs proches, de trouver des modèles qu’ils ne trouvent 

peut-être pas dans leur magasin habituel et de gagner 

du temps lors de leur prochaine visite en magasin. 

L’essayage virtuel peut être effectué en ligne via le site 

internet du Groupe AFFLELOU, mais également grâce à 

des écrans numériques dédiés dans les magasins.

PROJET EUROPÉEN YOUNG EYE BAROMÈTRE DE LA MYOPIE INFANTILE 

DÉMATÉRIALISATION DU POINT DE VENTE

En termes d’innovation, l’année 2022 a principalement été 

consacrée au lancement du service de téléconsultation 

dans les magasins du Groupe situés en France afin de 

faciliter l’accès aux soins ophtalmologiques dans les 

déserts médicaux. Ainsi, ALAIN AFFLELOU met à disposition 

un service de téléconsultation sans prise de rendez-vous, 

au travers duquel le patient peut obtenir sa consultation 

à distance dans un magasin de l’enseigne, souvent 

sans délai d’attente et en fonction de la disponibilité des 

ophtalmologistes. 

La prévention est un volet très important chez les 

opticiens ALAIN AFFLELOU. Ainsi, la salle d’examen est 

systématiquement équipée de matériel de dépistage 

qui permet à l’ophtalmologiste de détecter de possibles 

pathologies (cataracte par exemple) et d’orienter si 

besoin le patient vers un cabinet pour une consultation 

en présentiel. 

En collaboration avec son fournisseur de matériels et le 

leader de la télémédecine en France, ALAIN AFFLELOU 

a élaboré, en plus, un dispositif technologique innovant 

conforme aux réglementations médicales en vigueur 

pour assurer la totale indépendance entre les deux 

corps de métiers. 

200 points de vente ALAIN AFFLELOU se situent dans des 

zones de déserts médicaux. Fort du succès des premiers 

tests réalisés dans 5 magasins durant l’année 2021, 

l’enseigne confirme sa volonté de déployer son dispositif 

de télé-ophtalmologie au niveau national, et vise un 

parc d’environ 150 magasins engagés dans ce dispositif 

en fin d’exercice 2023. 

Outre la contribution de ce projet à la Mission du Groupe 

AFFLELOU, celui-ci traduit la capacité d’innovation de 

notre réseau et de nos équipes.

SERVICE DE TÉLÉOPHTALMOLOGIE

NUMÉRISATION DU PARCOURS CLIENT

Les conclusions que l’on peut tirer de cette étude 
sont les suivantes : 

La prévalence de la myopie en Espagne 
a augmenté de 17 % entre 2016 et 2021.

-	 En 2020 et 2021, la prévalence de la myopie 
s’est stabilisée. Il est nécessaire de tenir compte du fait 

que le confinement sanitaire lié à la crise Covid peut avoir 
influencé la prise de conscience en matière de santé.  

Les problèmes de sommeil sont plus 
nombreux chez les enfants myopes. 

En guise de conclusion générale, nous soulignons 
que le mode de vie des enfants a une forte 
influence sur l’apparition et le développement de 
la myopie. Un mode de vie incluant davantage 
d’activités de plein air réduit le risque d’apparition 
et de développement de la myopie.
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GOUVERNANCE D’ENTREPRISE
STRUCTURE DE L’ACTIONNARIAT DU GROUPE

Au 31/07/2022, le Comité exécutif du Groupe (COMEX) est composé des 7 membres suivants :

Anthony 
AFFLELOU

Président-directeur 
Général du Groupe 

AFFLELOU 

Bénédicte 
CHALUMEAU-

VIGNON
Directrice de 

la Communication 
Groupe

Eva IVARS
Présidente-directrice 

générale Alain 
AFFLELOU España 

Jacques 
Denis 

LATOURNERIE
Directeur 

des Ressources 
Humaines

Laurent 
DUQUESNE
Directeur Général 

Finance & Back office

Lionel 
AFFLELOU

Directeur 
Produits 

Olivier 
HENRY
Directeur 

des Ventes Réseau 

Le Groupe AFFLELOU s’est également doté d’une Equipe de Direction élargie, 
comprenant les membres suivants (Comité de Direction) :

Anthony 
AFFLELOU

Président-directeur 
Général du Groupe 

AFFLELOU 

André 
VERNEYRE

Directeur 
des opérations 

financières 

Bénédicte 
CHALUMEAU-

VIGNON
Directrice de 

la Communication 
Groupe

Eva IVARS
Présidente-directrice 

générale Alain 
AFFLELOU España 

Frédéric 
FRANCESCHI

Directeur 
juridique

Frédérick 
LEDUC
Directeur 

du développement 
des affaires 

internationales 

Jacques 
Denis 

LATOURNERIE
Directeur 

des Ressources 
Humaines

Laurent 
AFFLELOU

Directeur du 
développement 

Laurent 
DUQUESNE
Directeur Général 

Finance & Back office

Lionel 
AFFLELOU

Directeur 
Produits 

Ludovic
 TASSY
Directeur 

des systèmes 
d’information 

Olivier 
HENRY
Directeur 

des Ventes Réseau 

Ricardo 
SANTIAGO

Directeur 
commercial 

Espagne

Thierry 
BERNIÈRE

Directeur des projets 
commerciaux 
(et Belgique)

SOCIÉTÉ 
DE MONSIEUR

AFFLELOU

40,5% 30,8% 28,7%

Enfin, le Groupe AFFLELOU est administré par un conseil d’administration qui administre la Société, détermine les 

orientations de l’activité de la Société et veille à leur mise en œuvre. Sous réserve des pouvoirs expressément attribués 

aux Associés, aux Dirigeants Principaux et dans la limite de l’objet social de la Société, il se saisit de toute question 

intéressant la bonne marche de la Société et règle par ses délibérations les affaires qui la concernent. Le Conseil 

d’Administration procède aux contrôles et vérifications qu’il juge « opportuns ».

Le Conseil d’Administration du Groupe est composé des membres suivants, 
dont trois administrateurs indépendants :

Les membres du conseil d’administration sont nommés par les actionnaires du Groupe pour une 
période de six ans, renouvelable avec l’approbation des actionnaires.

Marelle 
PARTNERS
représenté par 

Rachel MAROUANI

Présidente du conseil 
d’administration 

M. Alain 
AFFLELOU

Fondateur du Groupe 
et membre du conseil 

d’administration

M. Lyndon LEA
membre du conseil 
d’administration et 

l’un des fondateurs de 
Lion Capital dont il est 

l’associé directeur

M. Michel 
LAMBOLEY

membre du conseil 
d’administration et 
comptable agréé

Lion/Seneca 
Lux 2 S.A.
représenté par 

M. Mandeep PANESAR 
et par M. Sean BARRETT 

Holding 
AA OC
représentée 

par Olivier LAZAR

M. Fabio 
D’ANGELANTONIO

membre du conseil 
d’administration

M. Mandeep 
PANESAR

membre du conseil 
d’administration, 
comptable agréé 
et responsable de 

la fiscalité chez Lion 
Capital

M. Amaury 
LEYRE

membre du conseil 
d’administration et 
associé chez Lion 

Capital LLP

M. Graham 
TESTER

membre du conseil 
d’administration, 

comptable agréé et 
directeur financier de 

Lion Capital LLP

M. Alain 
POURCELOT

Président 
et membre 
du conseil 

d’administration

LE GROUPE AFFLELOU A ÉGALEMENT 
MIS EN PLACE UN COMITÉ DE RÉMUNÉRATION
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GOURVERNANCE & ÉTHIQUE
Nous considérons la RSE comme une démarche intégrée à la stratégie globale de l’entreprise et transversale au 
niveau des différentes activités et entités du Groupe AFFLELOU. Dans ce contexte, les différents enjeux RSE sont gérés 
quotidiennement par chaque fonction et/ou entité clé du Groupe (Ressources Humaines, Produits, Marketing et 
Communication, etc.).

Le Groupe AFFLELOU met un point d’honneur à garantir l’éthique de ses pratiques internes et commerciales en toutes 
circonstances. Pour ce faire, nous nous sommes notamment dotés d’un programme de gestion de la conformité en 
matière de prévention, gestion et contrôle des risques opérationnels et juridiques.

Samu Social  
Financement montures et verres

Festival du Film de Paris 
(théâtre du Rond-Point)  
Participation à une œuvre caritative 
initiée par les artistes « Les toiles enchantées » 
au profit d’enfants hospitalisés

Rallye Objectif Sud 
« Mieux voir pour mieux vivre »

Ballon d’Or 
au profit des enfants

Diner caritatif  
avec le Secrétaire d’Etat, M. GILIBERT,

 à l’époque « chargé des handicapés 
et des accidentés de la vie »

Samu Social 
Don de vêtements

 pour les sans-abris

Samu Social 
Dépistage et équipements optiques 

offerts aux sans-abris 
Film publicitaire « Les Indiens »  

Cent pour Cent Distribution de montures 
en fin de tournage en Amérique du Sud

Mécénat « Rimes et Regards » 
sur les Champs Elysées

1994

1997

1989

1986 

1987

1993

1995

Historique de nos initiatives solidaires 

Campagne de santé visuelle 
contre l’échec scolaire

Campagne de santé visuelle 
contre l’échec scolaire

Campagne de santé visuelle 
contre l’échec scolaire

Campagne de santé visuelle 
contre l’échec scolaire 
sensibilisation des parents et enseignants 
à l’importance de prendre soin 
de la santé visuelle des enfants 
afin de prévenir l’échec scolaire évitable

Campagne de santé visuelle 
contre l’échec scolaire

Campagne de santé visuelle 
contre l’échec scolaire

Donation de lunettes  
à des populations capverdiennes  

Opération Action Innocence   
en lien avec la dignité et l’intégrité 

des enfants sur internet
Campagne de santé visuelle 

contre l’échec scolaire

2004

2006

2002

2000

2001

2003

2005

Fondation Alain Afflelou
Campagne de santé visuelle 
contre l’échec scolaire

Création et lancement 
de la Fondation Alain Afflelou (en Espagne) 

Campagne de santé visuelle 
contre l’échec scolaire

2008

2007

Fondation Alain Afflelou
Désert des enfants 

dépistages visuels au Maroc et remise 
de lunettes de soleil et de vue aux enfants 

et familles dans le besoin 
Campagne de santé visuelle 

contre l’échec scolaire

2009
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Fondation Alain Afflelou
Désert des enfants 
Campagne de santé visuelle 
contre l’échec scolaire
Recyclage de lunettes et don 
aux populations défavorisées 
en collaboration avec le Lions Club (Espagne)
Campagne de protection infantile 
avec la Fondation Espagnole de Pédiatrie

Fondation Alain Afflelou
Désert des enfants
Campagne de santé visuelle 
contre l’échec scolaire
Soutien à Enzo 
pour son opération aux USA
Association « Les Etoiles du Bonheur »

Fondation Alain Afflelou
Désert des enfants 

Campagne de santé visuelle 
contre l’échec scolaire

Partenariat 
Sophie Vouzelaud pour défendre l’accessibilité 

des personnes sourdes et malentendantes. 
500 appareils auditifs offerts 

par an pour les personnes défavorisées.

Fondation Alain Afflelou
Campagne Down “Los peces no se mojan”
lunettes ALAIN AFFLELOU adaptées et offertes 

aux enfants trisomique âgés de moins de 15 ans
Campagne de santé visuelle 

contre l’échec scolaire
Opération au Malawi

Ouverture d’une unité de soins pour les yeux 
et engagement en faveur de l’éducation 

des enfants avec Tasha de Vasconcelos 
Ambassadrice de l’Union Européenne 

pour les causes humanitaires, 
et fondatrice de l’association Amor

Fondation Alain Afflelou
Désert des enfants 

Campagne de santé visuelle 
contre l’échec scolaire

Opération de prévention
Club santé débat avec Michel Cymes 

Voyage Afrique du Sud
Parrainage d’enfants par les franchisés

donation de fournitures scolaires 
et d’équipements optiques

2015

2011

2010

2012

2014

Fondation Alain Afflelou
Désert des enfants 
Campagne de santé visuelle 
contre l’échec scolaire

2013

Fondation Alain Afflelou
Campagne de santé visuelle 

contre l’échec scolaire
Recyclage de lunettes et don 
aux populations défavorisées 

en collaboration avec le Lions Club (Espagne)

2016

Fondation Alain Afflelou
Campagne de santé visuelle 
contre l’échec scolaire
Recyclage de lunettes et don 
aux populations défavorisées 
en collaboration avec le Lions Club (Espagne)

2017

Fondation Alain Afflelou
Campagne de santé visuelle 
contre l’échec scolaire
Recyclage de lunettes et 
don aux populations défavorisées 
en collaboration avec le Lions Club (Espagne)
VolviendoAVer en collaboration 
avec la Croix Rouge
contrôle de vue et remise de lunettes de vue 
pour les personnes défavorisées     
Les Trois Règles d’Afflelou
sensibilisation aux conséquences de l’utilisation 
des écrans et prévention de la myopie
Les Bouchons de L’espoir
Association Téléthon / running
donation sur frais d’inscription 
des collaborateurs inscrits
Dépistages visuels à Bangkok 
pour 150 personnes défavorisées
Donation équipements optiques 
à des Maliens albinos 
(en soutien à l’Association AMPA)
Covid-19
Don de 500 000 masques FFP2 
aux personnels soignants (France)
Donation associations
Tout le monde contre le cancer 
Vaincre la Mucoviscidose / soutien 
à Arthur Desplaces, franchisé Alain Afflelou

2020

Fondation Alain Afflelou
Campagne de santé visuelle 
contre l’échec scolaire 
(23e édition : don de lunettes à tous les enfants 
âgés de 5 à 7 ans qui en ont besoin)
Recyclage de lunettes et don 
aux populations défavorisées 
en collaboration avec le Lions Club 
(Espagne) et avec Medico (France)
Désert des enfants
VolviendoAVer en collaboration 
avec la Croix Rouge
contrôle de vue et remise de lunettes de vue 
pour les personnes défavorisées     
Téléophtalmologie
service de téléconsultation dans les magasins 
afin de faciliter l’accès aux soins ophtalmologi-
ques dans les déserts médicaux – Lancement 
sur 5 magasins tests en juin 2022

2022

Fondation Alain Afflelou
Campagne de santé visuelle 

contre l’échec scolaire
Recyclage de lunettes et don 
aux populations défavorisées 

en collaboration avec le Lions Club (Espagne)
VolviendoAVer en collaboration 

avec la Croix Rouge
contrôle de vue et remise de lunettes de vue 

pour les personnes défavorisées
Les Bouchons de L’espoir 

collecte de bouchons en plastique
Association Langage & Intégration

1000 € reversés et dotation de produits audio
Association Odyssea / running

donation sur frais d’inscription 
des collaborateurs inscrits (2017 et 2018)

Les Chiens Guides de l’Ouest
 Financement de deux chiens guides d’aveugles 

et achat de deux cannes électroniques
     

2019

Fondation Alain Afflelou
Campagne de santé visuelle 

contre l’échec scolaire
Recyclage de lunettes et don 
aux populations défavorisées 

en collaboration avec le Lions Club 
(Espagne) et avec Medico (France)

VolviendoAVer en collaboration 
avec la Croix Rouge

contrôle de vue et remise de lunettes de vue 
pour les personnes défavorisées     

Les Trois Règles d’Afflelou
sensibilisation aux conséquences 

de l’utilisation des écrans 
et prévention de la myopie
Les Bouchons de L’espoir

Lancement d’une opération annuelle 
de collecte en magasins d’emballages lentilles, 

de lunettes (Medico Lions Club) 
et piles audio (Corepile)

La Forty du Cœur (Ehpad)

2021

Fondation Alain Afflelou
Campagne de santé visuelle 

contre l’échec scolaire
Recyclage de lunettes et don 
aux populations défavorisées 

en collaboration avec le Lions Club (Espagne)
VolviendoAVer en collaboration 

avec la Croix Rouge
contrôle de vue et remise de lunettes de vue 

pour les personnes défavorisées     

2018
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LE COPIL RSE 
SE REUNIT CHAQUE MOIS

INTÉGRER LA RSE 
À LA GOUVERNANCE DE L’ENTREPRISE

Le Comité de pilotage RSE, créé en 2021, se compose de quatre membres : la Présidente-directrice générale de 
la filiale espagnole du Groupe (également membre du Comité Exécutif du Groupe), le Directeur des Opérations 
Financières du Groupe, la Responsable RSE France & International, et la Responsable RSE Espagne. Des rôles et 
domaines d’expertise spécifiques ont été définis au sein de ce comité pour assurer la coordination des travaux et 
le pilotage de la démarche RSE. 

Le rôle du Comité de pilotage RSE est de définir la feuille de route RSE du Groupe, de la déployer, d’en assurer le 
suivi au travers d’indicateurs clés de performance, et d’en rendre des comptes auprès d’instances en interne et de 
parties prenantes externes. 

LA GOUVERNANCE EN MATIÈRE DE DURABILITÉ

LE GROUPE AFFLELOU A POURSUIVI EN 2022 
LA STRUCTURATION DE SA DÉMARCHE RSE.

D

D

D

D D

Suivi 
de la stratégie RSE

Instances 
de gouvernance

Comex, Codir,...

Déploiement
opérationnel
de la feuille
de route RSE

Responsables 
identifiés au sein 

de chaque direction 
pour les enjeux RSE 
qui les concernent

Pilotage global de la démarche
RSE et coordination

Copil RSE Équipe RSE
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LES ACTIONS SUIVANTES ONT ÉTÉ MENÉES 
POUR DÉVELOPPER CETTE ANALYSE : 

Afin d’identifier les enjeux prioritaires d’ALAIN 

AFFLELOU en matière de durabilité et de déterminer 

précisément la relation de l’entreprise avec la 

société et l’environnement dans lesquels elle 

évolue, le Groupe a entrepris une analyse de 

double matérialité au cours de l’exercice fiscal 2022. 

Cette étude a permis de définir la feuille de route 

RSE du Groupe, en tenant compte des attentes 

internes et externes, des pratiques du secteur et des 

tendances émergentes du marché, ainsi que de 

l’impact réciproque de nos activités sur la société 

et l’environnement, selon le principe de double 

matérialité.

Suivant les principes établis par les normes GRI et ISO 

26000 sur la responsabilité sociétale, les impacts et 

opportunités du Groupe et, plus spécifiquement, les 

enjeux prioritaires de l’activité du Groupe AFFLELOU, 

ont été analysés. 

• L’identification des enjeux importants ; 

• L’évaluation et la hiérarchisation de ces enjeux 

par le biais de preuves démontrant l’impact 

sur la société et l’environnement, et l’impact 

sur la valeur de l’entreprise ; 

• L’engagement avec les parties prenantes, 

y compris leur perception des enjeux identifiés 

et évalués ; 

• La supervision et la validation du processus 

de matérialité par le Comité exécutif.

Le processus de détermination 
de la double matérialité exige

Analyse de double matérialité

LE DIALOGUE AVEC NOS PARTIES PRENANTES
Cartographie des parties prenantes

Principales parties prenantes du Groupe AFFLELOU

Type de partie prenante

Les parties prenantes jouent un rôle fondamental dans le développement d’une offre plus durable de produits et 

services, l’amélioration de nos processus décisionnels et la mise en œuvre de pratiques plus vertueuses. L’identification 

des parties prenantes impliquées dans nos activités et notre sphère d’influence, la compréhension de leurs intérêts et 

attentes ainsi que le maintien d’un dialogue actif avec elles sont essentiels pour mener nos activités et continuer à 

renforcer nos efforts en matière de développement d’un modèle plus durable.

Dans ce contexte, nous avons identifié les principales catégories de parties prenantes internes et externes, sur la base 

des diverses activités du Groupe AFFLELOU, des types de relations établies avec elles et conformément aux critères de 

dépendance et d’influence.

Chaîne de valeur Finance Société civile Social

Communautés 
locales et élus 

locaux

Syndicats et 
représentants 
des salariés

Actionnaires du 
Groupe AFFLELOU

Direction
Salariés 

du Groupe 
AFFLELOU

Réseau  
de magasins 

franchisés  
et propriétaires 

fanchisés

Fournisseurs et 
sous-traitants

Patients et 
consommateurs

ÉTAPE 1
Cartographie des parties prenantes : 

réalisation d’une cartographie des parties prenantes 

du Groupe et hiérarchisation de ces groupes 

en fonction de leur niveau d’influence 

ou de dépendance pour l’entreprise.

ÉTAPE 2
Identification des enjeux de durabilité pertinents

identification des enjeux pertinents à évaluer sur

la base de la documentation interne de l’entreprise, 

des références et des guides sectoriels, 

des rapports des entreprises homologues, 

des concurrents et des références en matière 

de durabilité, ainsi que des tendances 

sociales et environnementales.

ÉTAPE 3
Consultation des parties prenantes 

et hiérarchisation des attentes : 
sélection du panel de parties prenantes à consulter, 

envoi d’une enquête et réalisation d’entretiens 

sur les enjeux pertinents présélectionnés, 

en demandant de mesurer le degré d’importance 

accordé à chacune d’entre elles. Près de 6.000 

personnes ont répondu à la consultation dont 

employés, franchisés, clients, fournisseurs.

ÉTAPE 4
Évaluation des niveaux de risque 
associés aux enjeux pertinents 

évaluation de l’impact des enjeux sur les activités 

de l’entreprise, la société et l’environnement, 

sur la base d’une analyse des risques associés 

à chaque enjeu, réalisée au cours d’ateliers 

avec les membres du comité de direction du Groupe 

et des directions opérationnels clés.

ÉTAPE 5
Réalisation de la matrice de matérialité 

préparation de deux matrices de matérialité 

pour les activités en France et en Espagne, 

et d’une matrice globale consolidée pour le Groupe, 

hiérarchisant les enjeux de durabilité selon le niveau  

de priorité accordé par les parties prenantes 

et de l’importance de l’impact associé.

#1  GOUVERNANCE & ETHIQUE
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Sur la base des résultats de l’analyse de matérialité et de notre modèle d’entreprise, le Groupe AFFLELOU a défini sa 

feuille de route RSE intégrant des plans d’action spécifiques pour atteindre les objectifs fixés. Celle-ci a été validée par 

le Comité de Direction du Groupe, qui déléguera sa mise en œuvre et supervision au Comité de pilotage RSE dès 

l’exercice fiscal 2023.

La feuille de route RSE couvre les enjeux prioritaires du Groupe regroupés au sein de 6 piliers stratégiques dont la 

colonne vertébrale est la mission du Groupe. Ces piliers, qui peuvent être apparentés aux principaux axes de travail, 

sont déclinés en 14 engagements et contribuent en parallèle aux Objectifs de Développement Durable (ODD) de 

l’ONU qui font partie intégrante de l’Agenda 2030 pour le développement durable :

NOTRE FEUILLE DE ROUTE RSE 

BONNE SANTÉ 
ET BIEN-ÊTRE

TRAVAIL DÉCENT 
ET CROISSANCE 
ÉCONOMIQUE

CONSOMMATION 
ET PRODUCTION 
RESPONSABLES

BONNE SANTÉ 
ET BIEN-ÊTRE

TRAVAIL DÉCENT 
ET CROISSANCE 
ÉCONOMIQUE

CONSOMMATION 
ET PRODUCTION 
RESPONSABLES

BONNE SANTÉ 
ET BIEN-ÊTRE

TRAVAIL DÉCENT 
ET CROISSANCE 
ÉCONOMIQUE

CONSOMMATION 
ET PRODUCTION 
RESPONSABLES

6 PILIERS RSE STRATÉGIQUES

GOUVERNANCE & ÉTHIQUE

SALARIÉS

FRANCHISÉS

CLIENTS & SOCIÉTÉ

ENVIRONNEMENT

FOURNISSEURS & PRODUITS

CONTRIBUTION AUX ODD14 ENGAGEMENTS

Intégrer la RSE à la gouvernance de l’entreprise

Soutenir le développement responsable 
de notre réseau de franchise

Attirer et fidéliser les talents

Agir au quotidien pour améliorer la satisfaction 
et l’expérience client

Accompagner le développement de tous les salariés 
dans l’entreprise

Proposer des produits et services innovants 
et accessibles au plus grand nombre

Limiter l’impact environnemental de nos produits 
et emballages sur l’ensemble du cycle de vie

Développer des relations responsables 
avec nos fournisseurs

Lutter contre les discriminations et favoriser 
la diversité et l’inclusion

Sensibiliser nos clients et la société aux enjeux 
de santé visuelle et auditive

Réduire l’empreinte carbone de nos activités 
et notre chaîne de valeur

Garantir la qualité et la sécurité de nos produits
et services

Favoriser un environnement de travail de qualité 
et le bien-être des salariés

Intégrer l’éthique dans nos pratiques 
et relations avec les parties prenantes

BONNE SANTÉ 
ET BIEN-ÊTRE

TRAVAIL DÉCENT 
ET CROISSANCE 
ÉCONOMIQUE

CONSOMMATION 
ET PRODUCTION 
RESPONSABLES

BONNE SANTÉ 
ET BIEN-ÊTRE

TRAVAIL DÉCENT 
ET CROISSANCE 
ÉCONOMIQUE

CONSOMMATION 
ET PRODUCTION 
RESPONSABLES

BONNE SANTÉ 
ET BIEN-ÊTRE

TRAVAIL DÉCENT 
ET CROISSANCE 
ÉCONOMIQUE

CONSOMMATION 
ET PRODUCTION 
RESPONSABLES

La matrice de matérialité du Groupe AFFLELOU dégage, selon la double analyse de matérialité, 9 enjeux prioritaires 

représentant les attentes des parties prenantes et leur analyse d’impact, et 7 enjeux matériels supplémentaires 

représentant les impacts critiques sur l’entreprise, les personnes et l’environnement.
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I M P A C T  S U R  L E S  A C T I V I T É S , 
L E S  P E R S O N N E S  E T  L ’ E N V I R O N N E M E N T

MODÉRÉ

Pratiques publicitaires responsables

Conformité aux lois et réglementations
incluant la lutte contre la corruption 

et l’évasion fiscale

Evaluation des pratiques sociales
et environnemantales des fournisseurs, 
incluant le respect des droits humains

Rémunération décente des employés

Accessibilité des produits
pour tous les clients

Diversité et inclusion 
des employés

Impact carbone / consommation 
d’énergie - logistique

Partenariats, mécénat et programmes 
pour le développement de l’accès à 

la santé visuelle et auditive

Gestion et développement
des compétences des employés

Gestion des déchets et 
de la fin de vie des produits

Qualité et sécurité 
des produits et service

Expérience “client” 
en magasin

Sensibilisation aux enjeux 
de santé visuelle et auditive

Attraction et rétention
des employés

Satisfaction et loyauté des clientsInnovation pour améliorer l’accès
et l’impact des produits et services

Développement 
des compétences des franchisés

Santé, sécurité et bien-être 
des employés

Eco-conception des produits,
emballages et équipements

Relations durables 
avec les fournisseurs

Protection des données personnelles

Soutient aux franchisés 
dans le lancement / développement 

de leurs opérations

ÉLÉVÉ

ÉLÉVÉ

Chaîne de valeur 
(client et fournisseurs)

Impact sociétalSalariés et franchisés Environnement
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Le Pacte mondial des Nations Unies (Le Global Compact) est une initiative volontaire encourageant les entreprises 

du monde entier à adopter des politiques et des pratiques plus durables et socialement responsables, ainsi qu’à 

rendre compte de leur mise en œuvre par le biais d’un rapport de Communication sur le progrès (Communication 

on Progress, COP) annuel.

Global Compart forme un cadre basé sur dix principes pour les entreprises dans 

les domaines des droits de l’homme, du travail, de la lutte contre la corruption et de 

l’environnement. 

Les dix principes sont dérivés de la Déclaration universelle des droits de l’homme, 

de la Déclaration de l’Organisation internationale du travail relative aux principes 

et droits fondamentaux au travail, de la Déclaration de Rio sur l’environnement et le 

développement, et de la Convention des Nations Unies contre la corruption.

En incorporant les dix principes à leurs stratégies, politiques et procédures, ainsi 

qu’en établissant une culture d’intégrité, les entreprises signataires assument leurs 

responsabilités envers les populations et la planète avec une vision à long terme et 

s’efforcent de construire des partenariats pour soutenir les objectifs de l’ONU.

L’ENGAGEMENT POUR LE PACTE MONDIAL DES NATIONS UNIES

Cette stratégie démontre notre volonté de continuer à évoluer en tant que marque responsable et d’avoir un impact 

positif dans tous les pays où nous sommes présents. Nous sommes conscients qu’en tant qu’entreprise, nous devons 

adapter et transformer notre activité pour atténuer notre impact sur l’environnement et la société, et concentrer 

nos ressources et nos efforts sur la création de valeur, contribuant ainsi à relever les défis auxquels nous sommes 

confrontés.

NOTRE MISSION
Faciliter l’accès aux produits et services qui améliorent la santé et le confort visuels et auditifs des personnes

ODD 3 | Bonne santé et bien-être

ODD 8 | Travail décent et croissance économique

ODD 12 | Consommation et production responsable

ODD 13 | Mesures relatives à la lutte contre les changements climatiques

ODD 16 | Paix, justice et institutions efficaces

LE GROUPE AFFLELOU EST SIGNATAIRE DU PACTE MONDIAL DEPUIS 
JUILLET 2022, ET RAPPORTE DANS CE RAPPORT SON ALIGNEMENT 
AVEC LES 10 PRINCIPES ET 21 CRITÈRES DU PACTE MONDIAL (VOIR 
LA TABLE DE CORRESPONDANCE PRÉSENTÉE EN ANNEXE).

AU TRAVERS DE CET ENGAGEMENT, IL S’AGIT AVANT TOUT D’AMÉLIORER 
LA VIE DES GENS GRÂCE À DES INITIATIVES LIÉES À NOTRE ACTIVITÉ, 
ALIGNÉES SUR LES OBJECTIFS ÉNONCÉS DANS LES ODD. NOUS 
FAISONS AINSI UN GRAND PAS EN AVANT ET CONTRIBUONS À 
RENFORCER L’IMPACT TOUT AU LONG DE NOTRE CHAÎNE DE VALEUR, 
CONSCIENTS DE L’IMPORTANCE DE FAIRE NOTRE PART POUR 
PROTÉGER L’ENVIRONNEMENT ET ENGAGÉS EN FAVEUR DE LA SANTÉ 
VISUELLE ET AUDITIVE.

Ainsi, 5 ODD prioritaires auxquels le Groupe contribue davantage à travers ses activités dans l’ensemble de sa chaîne 

de valeur ont été identifiés : 
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INTÉGRER L’ÉTHIQUE 
DANS NOS PRATIQUES ET RELATIONS 

AVEC LES PARTIES PRENANTES

Un programme de gestion de la conformité est en place dans le Groupe AFFLELOU. Il comprend un ensemble de 

procédures et de pratiques permettant :

Les risques éthiques potentiels en lien avec la loi relative à la transparence, la lutte contre la corruption et la 

modernisation de la vie économique, « loi Sapin II », ont été de nouveau évalués en 2022 et cartographiés en tenant 

compte de toutes les activités et transactions opérationnelles existantes pour le périmètre de la France.

Conformément aux exigences du RGPD, plusieurs 

Délégués à la Protection des Données (DPD) chargés de 

la protection des données à caractère personnel ont été 

nommés pour couvrir tous les pays où le Groupe exerce 

ses activités. 

Pour le Groupe AFFLELOU, la gestion de la protection des 

données personnelles est essentiellement assurée par 

les Délégués à la protection des données (DPD), ainsi 

que par un cabinet d’avocats spécialisé en la matière, 

avec notamment la prise en charge de cette thématique 

à temps plein par un avocat consultant dédié à la 

protection des données personnelles au sein du Groupe. 

Des réunions de gestion de la protection des données 

sont organisées de manière mensuelle et rassemblent 

ainsi les personnes précitées accompagnées de 

certaines personnes du département juridique, et 

de la Direction des Systèmes d’Information (DSI) si 

nécessaire. Le département juridique s’est également 

doté d’un logiciel de conformité en matière de données 

personnelles afin d’assister le département juridique à la 

gestion de la mise en conformité du Groupe. Ce logiciel 

permet en outre de centraliser et d’effectuer les registres 

d’activités de traitement et les analyses d’impact 

relatives à la protection des données personnelles (DPIA) 

associés.

Le service juridique est, par ailleurs, impliqué en amont 

des projets du Groupe impliquant des données 

personnelles afin d’assurer leur conformité avec le RGPD.

En 2022, le Groupe AFFLELOU a fait le choix de changer 

d’outil, dit « CMP », de gestion du consentement aux 

cookies pour les sites du Groupe, permettant ainsi 

d’assurer une meilleure transparence et information des 

visiteurs du site sur l’utilisation des cookies. 

Une présentation systématique de la réglementation 

RGPD et de ses applications opérationnelles au sein du 

Groupe est effectuée pour tous les nouveaux arrivants 

au sein des équipes du siège et/ou des magasins 

succursales. Une Charte informatique dédiée à 

l’utilisation des outils informatiques a été déployée, ainsi 

qu’une Foire aux questions (FAQ) complète sur les sujets 

liés au RGPD (par ex., transfert interne des fichiers clients, 

etc.). Cette charte est revue régulièrement et intègre 

depuis sa dernière mise à jour le dispositif Sapin II.

Une boîte à outils dédiée est fournie aux départements 

internes concernés, permettant aux équipes d’identifier 

leur exposition et les domaines de risque associés 

concernant la collecte et le traitement des données 

personnelles. La boîte à outils comprend également 

les bonnes pratiques liées aux exigences du RGPD, à la 

confidentialité et à la protection des données ainsi qu’à 

la sécurité informatique. Attaché à la dénonciation de 

toute pratique qualifiée ou susceptible de tomber sous la 

qualification de corruption et / ou de trafic d’influence, 

le Groupe AFFLELOU a également mis en place un code 

de conduite anti-corruption comportant notamment 

un dispositif de signalement des manquements au 

• D’identifier et de classer les risques opérationnels et juridiques ; 

• D’établir des mécanismes internes de prévention, de gestion et de contrôle 

de ces risques, ainsi que la réponse à y apporter ; 

• D’établir des mesures garantissant la conduite éthique et légale du Groupe 

par ses organes exécutifs et tous ses salariés.  

• Politique de conformité

• Code de conduite des collaborateurs

• Code de conduite des fournisseurs 

• Canal de communication

• Politique anti-corruption

• Politique en matière de cadeaux, de divertissements et d’invitations

• Politique de gestion des conflits d’intérêts

• Système disciplinaire (inclus dans la convention collective)

• Protocole pour la prévention et la lutte contre le harcèlement 

sur le lieu de travail (inclus dans la convention collective)   

En 2020, un système dédié à la conformité pénale et juridique a été mis en place et un Comité de conformité a été 

nommé chez ALAIN AFFLELOU España. 

Pour mettre en pratique le système de conformité, les équipes d’ALAIN AFFLELOU España utilisent plusieurs instruments 

réglementaires internes qui répondent à la nécessité de disposer de systèmes de gestion adéquats garantissant la 

transparence et la légalité de nos relations commerciales. Les politiques et outils de gestion suivants sont actuellement 

approuvés et en vigueur :

Système dédié à la conformité pénale et juridique (Espagne)

LA GESTION DE LA CONFORMITÉ

L’ÉTHIQUE COMMERCIALE

LE RÈGLEMENT GÉNÉRAL SUR LA PROTECTION DES DONNÉES (RGPD)

Les professions et fonctions, tant au niveau de l’entreprise que du réseau, qui pourraient être plus à risque en 

matière d’éthique ont été identifiées. 

Une charte Sapin II interne a été communiquée à tous les salariés, et des formations et sessions de sensibilisation 

dédiées au sujet ont été mises en place. Le collaborateur est, dans ce cadre, informé sur les procédures d’alerte 

à adopter. Une présentation systématique de la réglementation Sapin II et de ses applications opérationnelles 

au sein du Groupe est effectuée pour tous les nouveaux employés recrutés au sein des équipes du franchiseur.  

Un volet sur ce dispositif est présent dans le règlement intérieur remis à chaque nouveau collaborateur. Chaque 

nouveau responsable d’équipe participe également à une session de sensibilisation supplémentaire plus 

approfondie. Les Directeurs Juridique et des Ressources Humaines du Groupe Afflelou, sont identifiés comme 

les principaux interlocuteurs sur ces sujets.
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Compte tenu de la numérisation croissante de ses processus et services, le Groupe AFFLELOU peut être exposé à 

des cyberattaques ciblant ses systèmes et informations internes, ainsi que les données des clients. Depuis plusieurs 

années, la DSI du Groupe a renforcé ses systèmes informatiques internes et travaille avec des consultants et experts 

spécialisés externes pour renforcer ses protections et garanties (par ex. audits de sécurité, procédure de lutte contre 

la fraude, etc.).

Des notes d’information sur les cyberattaques et l’hameçonnage sont distribuées aux salariés afin d’améliorer la 

prévention interne sur ces sujets. Des sessions régulières de sensibilisation sont également organisées pour discuter 

plus en détail de sujets spécifiques en interne.

code, tout en assurant la protection des lanceurs 

d’alerte. Ce signalement peut être effectué à l’écrit ou 

à l’oral. Le Groupe s’engage à prendre au sérieux ces 

dénonciations, à les traiter avec diligence en fonction 

de la gravité de l’allégation et des spécificités des 

informations collectées, et à prendre les dispositions qui 

s’imposeront contre les manquements dénoncés. 

Une importante campagne d’information et de 

sensibilisation est menée dans l’ensemble des équipes 

internes et du réseau depuis 2018. Des formations 

dédiées (en classe et en ligne) ont également été 

dispensées au sein du Groupe, et plusieurs modules 

supplémentaires ont été davantage ciblés sur les équipes 

et les départements identifiés comme potentiellement 

plus concernés. Ainsi, une formation sur le process du 

Privacy by Design (prise en compte de la protection de 

la vie privée des utilisateurs avant même la conception 

d’un système impliquant le traitement de données 

personnelles) et du Privacy by Default (prise en compte 

de la protection de la vie privée des utilisateurs une 

fois que le produit ou service a été rendu public) a été 

dispensée à l’équipe DSI en 2022.

Depuis l’enrichissement du modèle de contrat de 

franchise en 2021 pour répondre aux exigences du 

RGPD, le consentement de tous les clients à la collecte 

et à l’utilisation de leurs données à caractère personnel 

est systématiquement demandé au niveau du magasin. 

S’agissant des fournisseurs, une clause spécifique relative 

aux données personnelles est incluse dans les contrats 

auxquels est également annexée une charte RGPD.

LA PRISE EN COMPTE DES RISQUES CYBERSÉCURITÉ
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